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PALAVRAS DA DIRETORIA

O IPASC estd adequando o Instituto com as reais necessidades dos segurados, e para tanto, desenvolveu
estratégias e acdes que aproximam os servidores ativos, aposentados e pensionistas do Instituto.

O Plano Estratégico do IPASC 2020-2024 foi desenvolvido para tornar realidade os objetivos nele propostos,
através de ac0es integradas, necessarias e alcancaveis dentro da organizacéo.

Nosso Instituto, através da sua Equipe de trabalho, elaborou o passo a passo do Plano estratégico para os
préximos cinco anos. Os resultados serdo avaliados por indicadores de controle, e sempre que necessario serdo
readequados de modo a garantir resultados efetivos e crescentes.

Nosso obijetivo principal esta interligado as expectativas dos segurados, que é garantir de forma sustentavel, um

beneficio digno e de direito do servidor.

Diretoria Executiva do IPASC
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O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Planejamento estratégico € o processo de elaborar a estratégia de uma organizacdo e definir como ela pode ser
alcancada. Em outras palavras, a empresa reconhece a sua situagdo atual e faz uma projecao de futuro, isto €, como ela

deseja estar daqui a alguns anos. Essa visao de longo prazo prevé mudancas que ajudem na diferenciacdo de negdcio.

Usar a estratégia implica em identificar detalhadamente os recursos disponiveis, reconhecer as possibilidades
realistas, antecipar tendéncias e muitas outras acfes direcionadas aos objetivos do negécio, garantindo que tudo isso
respeite o mesmo fio condutor, que todos os passos do planejamento tenham coeréncia de acordo com o caminho

tracado.

Este planejamento é comporto por um conjunto de objetivos estratégicos, que por sua vez mobilizam a execucdo
de Iniciativas Estratégicas. Sao ainda estabelecidos indicadores e metas, que possibilitam a gestdo continua do Plano de

modo a alcancgar a visdo do Instituto e melhorar a sua Gestéo.

1. REFERENCIAIS ESTRATEGICOS

Inicialmente define-se a missado do IPASC, bem como visao de futuro, estabelecendo onde o IPASC deseja
chegar, desenhando um foco para o futuro pretendido.

Estabelece ainda os valores e o publico a ser atingido, elaborando assim o planejamento estratégico 2020-2024.
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Missdo: Gerir o Regime Proprio de Previdéncia Social dos Servidores Publicos Municipais de Cagador de
maneira que assegure aos seus beneficiarios os meios imprescindiveis de manutencdo por motivo de incapacidade,

idade, tempo de contribuicao e falecimento.

Visdo: Ser reconhecido como patriménio do servidor publico pela exceléncia no atendimento de seus segurados,

sustentabilidade financeira e exceléncia na gestao dos recursos.

Valores: Integridade
Profissionalismo e protecéo
Aperfeicoamento nas atividades
Sustentabilidade

Compromisso

Os valores devem ser guias para o comportamento do IPASC no cumprimento de sua missao e visdo. Devem ser

base da cultura corporativa e servir como referéncia comportamental no dia a dia.
Integridade: Conduta reta, adequada, justa com seus segurados e sociedade em geral.

Profissionalismo e Protecdo: Comprometimento com as normas e a ética do Instituto, bem como proteger o

patriménio de todos os segurados e seus dependentes.
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Aperfeicoamento nas Atividades: Melhorar as atividades atendendo as necessidades de nossos segurados.

Sustentabilidade: Uso dos recursos de forma equilibrada. Isso significa que toda a gestdo tem como objetivo

garantir a seguranca financeira por meio do uso eficiente dos recursos disponiveis.

Compromisso: Com todos os segurados por uma gestdo transparente, eficaz e de resultados.

2. DIAGNOSTICO SITUACIONAL
Elaborado através do uso da ferramenta de Analise SWOT, que se trata de uma ferramenta simples, porém Uutil

para entender o ambiente em que esta inserida e analisar informacdes de modo a planejar o seu futuro.

Esta matriz SWOT avalia a o RPPS olhando para suas forcas e fraquezas e também levando em consideracao os

fatores internos e externos do instituto, conforme resultados abaixo:
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Favorave| Desfavoravel
Fraquezas

Oportunidad Ameagas
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2.1. FORCAS

a) Pagamento em dia dos beneficios:

o O IPASC continua a realizar o pagamento de seus segurados em data pré-fixada, conforme calendéario
divulgado.

b) Sede administrativa propria:

o O IPASC possui sede administrativa propria localizada no centro da cidade proximo ao prédio da prefeitura e
a avenida com os principais bancos e casas lotéricas para facilitar o acesso de seus segurados.

c) Quadro de servidores técnicos competentes e qualificados:

o O IPASC procura investir na qualificacdo e capacitacdo de todo o quadro de servidores, proporcionando
oportunidades para realizacdo de atividades que auxiliem em suas areas de atuacao.

d) Atendimento aos segurados:

o O Instituto tem como prioridade, o atendimento eficaz e de qualidade aos segurados e seus dependentes,
bem como a sociedade como um todo, de modo a garantir o pronto atendimento das solicitacfes e a satisfacdo de quem
procura nossos servicos. Mesmo com a situacdo de Pandemia mantivemos o atendimento agendado ou por nossos
canais de comunicacao que aumentaram de modo a garantir que nenhum segurado ficasse sem o devido atendimento.

e) Relacionamento da equipe:

o A equipe do IPASC trabalha de maneira integrada e colaborativa, afim de garantir os bons resultados e o
fluxo dos processos.

f)  Postura ética:
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o Os servidores zelam por profissionalismo dentro do Instituto, tendo conduta exemplar e atendendo ao
estabelecido no codigo de ética.

g) Atualizacdo da base de dados:

o Normatizacdo quanto a realizacdo das atualizacBes de base cadastrais tanto de segurados ativos, quanto
inativos e pensionistas, fortalecendo a base cadastral e realizacdo da prova de vida anual que mesmo no ano de
pandemia teve 100% de servidores cadastrados. Buscamos além do atendimento no RPPS, atendimento a acamados e
hospitalizados se necessério para garantir base de dado integra e confiante.

h)  Transparéncia:

o O Instituto busca trabalhar de maneira transparente, mantendo as portas abertas para todos os interessados
e dando publicidade a todos os seus atos, seja através dos meios de publicacéo legal como DOM ou em nosso site que é
atualizado semanalmente com informacdes e documentos necessarios para dar transparéncia as atividades realizadas
por todos os setores.

i)  Atuacéo dos conselhos:

o Os Conselhos do IPASC, vém se capacitando e aperfeicoando para garantir um trabalho completo e de
qualidade. O IPASC oferece ainda oportunidades para treinamento e capacitacdo dos conselheiros que hoje ja
conseguem apresentar seus resultados e planejar sua forma de trabalho de maneira independente.

) Certificacdo bésica de gestores conselheiros e membros do comité:

o Os Gestores do Instituto, buscam constante capacitacdo de modo a atender as exigéncias legais e de
trabalho. Atualmente o Gestor de Recursos possui capacitacdo CPA 10, CGRPPS e Certificacdo Bésica de Dirigente de

RPPS, assim como todos os membros do comité e demais alguns membros dos Conselhos Administrativo e Fiscal.
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k) Cddigo de ética:

o O IPASC elaborou e apresentou aos Conselhos, servidores e prestadores de Servico, o Cédigo de Etica e
realiza suas revisdes anuais.

)] Melhoria continua dos processos organizacionais

e Viemos elaborando formas de trabalho que garantam facilidade, agilidade e transparéncia nos processos
realizados no RPPS.
m) Certificacdio PRO-GESTAO nivel (11)

o Atingimos a certificagdo nivel 1l no Programa de Certificag@o Institucional e Modernizacdo da Gestdo dos
Regimes Préprios de Previdéncia Social da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios

n) Acdes de educacado previdenciaria e financeira e pré e pds aposentadoria

o Elaboracdo de calendario bem como acdes que de conscientizacdo e informacdo para servidores,
aposentados e pensionistas.

0) Plano de capacitacdo de servidores e conselheiros

o Elaboracao do plano de capacitacdo para servidores do Instituto, por area e para conselheiros.

2.2. FRAQUEZAS
a) Padronizacdo dos processos por area:

o Facilitar o controle e execucéo das atividades com a padronizagéo de processos.

b) Necessidade de ajustes para regularidade da sede (acessibilidade):
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o A sede do IPASC nao esta em acordo com normas vigente no que diz respeito a acessibilidade, o que
muitas vezes, dificulta o atendimento bem como o trabalho dos servidores dentro da prépria sede.

c) Numero de servidores para as atividades:

o Instituto conta com numero reduzido de servidores, sendo apenas 04 (quatro) servidores efetivos. A falta de
servidores em &reas técnicas e chave para o andamento dos trabalhos muitas vezes dificulta o bom desenvolvimento das

atividades.

d) Programa de saude e seguranca do servidor:
o O Instituto ndo possui Programa de saude e seguranca do Servidor.
e) Espaco para arquivo fisico:

o Embora o IPASC possua sede prépria 0 mesmo ndo conta com um espaco adequado para arquivo de seus
processos fisicos.

f)  Indicativos para controle geral e de atividades:

o O Instituto ndo possui adequados indicadores para controle geral das atividades, bem como controle por
setor ou servidor.

g) Certificacdo intermediaria dos gestores:

o Quadro de servidores e Gestores nédo possuem Certificagéo Intermediaria.

h)  Estruturacdo do Setor de ouvidoria:

. Setor de Ouvidoria ainda ndo esta desenvolvido e normatizado na sede do IPASC.

)] N&o adesédo de ferramentas (manuais e mapas pelos servidores do IPASC)
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o Dificultando o trabalho de forma a seguir o fluxo estabelecido em documentos

)] Falta de producéo de relatério par acompanhamento das atividades internas

e Necessidade de existéncia de relatérios com periodicidade ao menos mensal para acompanhamento das
atividades de todos os setores do IPASC.

k) N&o remuneracéo de conselheiros

¢ Nao houveram alteracdes na lei para remunerar conselheiros o que dificulta o interesse de novos segurados
pelas atividades.

)] Auséncia de plano de cargos e salérios proprio

¢ Dificulta 0 andamento do trabalho por falta de pessoal e acumulo de atividades

m) Politica de seguranca das informacdes ndo estruturada

¢ Inicio da implantacdo da politica de seguranca da informacao.

2.3. OPORTUNIDADES
a) Adesdo dos servidores aos programas de educacao previdenciaria do IPASC:

e O IPASC esté trabalhando para desenvolver atividades e programas de educacao previdenciaria. A adeséo e
participacdo dos segurados nos Programas, trara beneficio a longo prazo, formando servidores conhecedores
do assunto e incluidos no Instituto.

b) Adesédo aos programas de pré e pés aposentadoria

e Apo0s lancados acdes nos programas de pré e pos aposentadoria vemos 0s mesmos como oportunidade de

aproximar o segurado do RPPS.
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c) Aprovacao da reforma da previdéncia:

e Uma reforma na previdéncia auxiliara na manutencdo do equilibrio financeiro e atuarial e se faz necessaria
diante da situacéo do RPPS.
d) Instituicdo da previdéncia complementar

e Necesséria por forca de Lei e trard beneficios a servidores ingressantes que recebem acima do teto do regime
Geral.

2.4. AMEACAS

a) Auséncia de gestdo participativa e integrada com o Executivo:

e De extrema importancia a Gestdo participativa em parceria com o Ente, uma vez que muitas acdes e
atividades, dependem do trabalho em conjunto para o sucesso destas atividades.

b) Crescimento das despesas previdenciarias:

e Com o Aumento das despesas Previdenciarias, o Ente passa a Investir menos recursos com outras areas

essenciais, o que impacta na populacdo como um todo.

c) Cenério econdmico e politico instavel:
e Crises econdmicas e politicas afetam diretamente o Instituto, tornando mais dificil o alcance da meta atuarial e
assim a manutencéo da saude financeira do Instituto.

d) N&o realizacdo de concurso publico:
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e A ndo realizacdo de concursos significa que muitos servidores irdo se aposentar e nao existe novos servidores
ingressando e contribuindo para o Instituto, aumentando assim a despesa com beneficios sem aumento da
receita.

e) Morosidade para aprovacéo de alteracdes na lei do IPASC:

e A demora para aprovagdes de alteragbes normativas pelo Executivo e Legislativo, dificulta o andamento das
atividades do IPASC.
f)  N&o aprovacao da reforma da previdéncia:

e O fato da ndo aprovacéo da reforma da previdéncia dificulta a Gestdo no que diz respeito ao aumento das
despesas com beneficios previdenciarios. E necessario regras mais rigorosas, a fim de garantir a satde
financeira dos Institutos.

g) Falta de interesse dos segurados em participar dos conselhos do IPASC.

e Falta de interesse por parte dos servidores em participar dos conselhos e se qualificar para auxiliar na gestéao
do RPPS.

h) Manutencdo do CRP via -judicial

e Necessidade de emissdo do CRP por vias administrativas pois legislacdes alteraram proibindo o CRP Judicial,
ja que 0 mesmo nao garante repasses previdenciarios.

i) N&o instituicdo do Programa de saude e seguranca do servidor;

e Necessidade de melhorar o programa evitando grande nimero de servidores afastados ou aposentados por

invalidez
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3. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Os Objetivos Estratégicos sdo as metas globais e amplas da organizacdo e devem estar diretamente
relacionadas a misséo da Instituicdo. Ou seja, a cada Objetivo Estratégico alcancado, o Instituto deve caminhar para mais
perto de alcancar sua visao.

Os objetivos estratégicos (OE) foram definidos considerando o diagnostico situacional (analise SWOT),
juntamente com as perspectivas do Balanced Scorecard, assim estabelecendo objetivos, sendo financeiro e Servidores,
como resultados para segurados e dependentes, processos internos e aprendizagem e crescimento, em nosso mapa

estratégico.
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Missao ‘

Gerir o Regime Proprio de

FINANCEIRO Previdéncia Social dos CRESCIMENTO E
Servidores Publicos Municipais APRENDIZADO
GARANTIR A : .
SUSTENTABILIDADE DO de Cacador de maneira que DESENVOLVER A
REGIME assegure aos seus beneficiarios QUALIFICAGAO E
PREVIDENCIARIO E 0s meios imprescindiveis de VALORIZACAO DOS
ASSEGURAR OS A . SERVIDORES
DIREITOS _ manutencao por motivo de BRI
PREVIDENCIARIOS incapacidade, idade, tempo de INFRAESTRUTURA

contribuicao e falecimento.

>
|
‘ Visao
PROCESSOS
SERVIDORES .
Ser reconhecido como INTERNOS
patrimonio do servidor publico _
FORTALECER A oldnei . + MELHORAR A EXECUGCAO DAS
EDUCACAO pela excelgllt.}a‘ no atend‘lmentn ATIVIDADES
PREVIDENCIARIA, de seus segurados, PREVIDENCIARIAS

FINANCEIRA E sustentabilidade financeira e FE%ERSES\EISTLXE%E
CONSCIENTIZACAO DA oltn e S .
SR e excelen(;:illlliggstao dos GOVERNANCA.
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Sendo assim ficam estabelecidos seus objetivos estratégicos, 0s quais sao:

OE-01: GARANTIR A SUSTENTABILIDADE DO REGIME PREVIDENCIARIO E ASSEGURAR OS DIRETOS
PREVIDENCIARIOS

Assegurar o equilibrio financeiro-orcamentario entre receitas e despesas, o0 equilibrio financeiro-atuarial entre
ativos e passivos, combinado com as politicas publicas, garantindo a perenidade do regime e do respectivo plano de
beneficio e a possibilidade de pagamento de beneficios previdenciarios no longo prazo assegurando a manutencao da

gualidade de vida do segurado quando da sua aposentacao.

OE-02: FORTALECER A EDUCAC}AO PREVIDENCIARIA E FINANCEIRA E A CONSCIENTIZAC}AO DA
SAUDE DO SEGURADO

Aproximar o segurado ao Instituto, conscientizando da importancia da educacéo financeira, previdenciaria e da
manutencdo da qualidade de vida, fortalecendo programas para todos os segurados e realizando agcdes com o maior

namero de segurados possiveis.

OE-03: MELHORAR A EXECUGCAO DAS ATIVIDADES PREVIDENCIARIAS
O IPASC, tem os compromissos com seus segurados de prestar servicos previdenciarios, de maneira simples,
efetiva e de qualidade. E necessario a melhoria continua de seus processos de modo a adequar-se as necessidades e

legislagBes vigentes e objetivando resultados que visam a exceléncia da gestéo e fortalecem a credibilidade do Instituto.
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OE-04: DESENVOLVER FERRAMENTAS DE GOVERNANCA
Criar ferramentas capazes de auxiliar no desenvolvimento de um modelo de gestao inteligente e eficaz, deixando

0S processos mais assertivos e estratégicos e garantindo agilidade, transparéncia e melhor governanca.

OE-05: DESENVOLVER A QUALIFICAQAO E VALORIZAQAO DOS SERVIDORES

Fortalecer a politicas de capacitacdo e qualificacdo, objetivando que os servidores consigam desenvolver, com
eficiéncia e eficacia, suas tarefas. Conscientizar os servidores acerca de suas reponsabilidades e incentiva-los a
participar das atividades que envolvem o IPASC, bem como utilizar as ferramentas de gestédo que facilitam seus trabalhos
no RPPS. Desenvolver um ambiente fértil para que consequentemente, os servidores sejam valorizados, fazendo com
que eles tenham uma visdo sistémica do lugar que ocupam na administracdo publica e da real importancia do seu

trabalho para os segurados e a sociedade.

OE-06: MELHORAR A INFRAESTRUTURA

Disponibilizacao de infraestrutura tecnoldgica necessaria, para modernizacdo e adequacao das necessidades dos
beneficiarios e servidores, contemplando critérios de funcionalidade, padronizacdo, garantindo assim melhoria nas
condi¢cdes de trabalho e atendimento. Observar as necessidades para melhoria da infraestrutura fisica, de modo a

adequar a sede as necessidades dos segurados e sociedade em geral.
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4. INICIATIVAS ESTRATEGICAS
As iniciativas estratégicas indicam, em linhas gerais, o conjunto de medidas ou acdes a serem implementadas no
curto, médio e longo prazos para assegurar o alcance dos objetivos estabelecidos no mapa estratégico e para preencher

as lacunas existentes entre o desempenho atual da organizacao e o desejado.

OE-01: GARANTIR A SUSTENTABILIDADE DO REGIME PREVIDENCIARIO E ASSEGURAR OS DIRETOS
PREVIDENCIARIOS

1.1. Manutencéo da atualizagdo constante da base cadastral dos Servidores ativos, inativos e pensionistas.

1.2. Manutencéo do equilibrio financeiro e atuarial.

1.3. Observancia as diretrizes da politica de investimentos.

1.4. Reforma da previdéncia

1.5. Manter valido CRP Administrativo

1.6. Meta atuarial mensal

OE-02: FORTALECER A EDUCAC}AO PREVIDENCIARIA E FINANCEIRA E CONSCIENTIZAQAO DA SAUDE
DO SEGURADO

2.1. Fortalecimento dos programas de educagéao previdenciaria e programas pré e pos aposentadoria do IPASC.

2.2. melhorar a divulgacéo dos programas

OE-03: MELHORAR A EXECUGCAO DAS ATIVIDADES PREVIDENCIARIAS
3.1. Garantir a qualidade dos servigcos prestados aos segurados pelo IPASC.
Rua General Osério, n° 52 - Centro - Cagador/SC - CEP 89.500-136 - Fone: (49) 3563-0216
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3.2. Padronizacdo de Processos

3.3. Assegurar 0 acesso a informacao de maneira clara e eficaz.

OE-04: DESENVOLVER FERRAMENTAS DE GOVERNANCA
4.1. Implantar ferramentas para desenvolver praticas de gestao para governancga corporativa no IPASC.

OE-05: DESENVOLVER A QUALIFICACAO E VALORIZACAO DOS SERVIDORES
5.1. Fortalecer a capacitacdo de servidores objetivando a melhoria nos resultados e o comprometimento dos
servidores com o Instituto e sua miss&o.

5.2. Capacitagao continua dos Conselheiros e Membros do Comité de Investimentos.

OE -06: MELHORAR A INFRAESTRUTURA

6.1. Investir no desenvolvimento e na modernizacéo constante de tecnologias da informacéo objetivando a melhor
prestacao de servigco aos segurados do IPASC.

6.2. Adequacédo do ambiente fisico do Instituto de modo a atender as normas vigentes e facilitar o acesso de seus

segurados e a execucao das atividades pelos servidores do IPASC.

5.  MAPA ESTRATEGICO

O mapa estratégico abaixo € uma representacdo grafica da Estratégia do IPASC. Foi criado para documentar os
principais objetivos do RPPS e com o intuito de orientar todos os segurados, conselheiros e demais interessados.
Rua General Osério, n° 52 - Centro - Cagador/SC - CEP 89.500-136 - Fone: (49) 3563-0216
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mapa

V4 o
INCAPACIDADE, IDADE, TEMPO NA GESTAO DOS
DE CONTRIBUIGAO E FALECIMENTO RECURSOS.

ESTADO DE SANTA CATARINA

MUNICIPIO DE CACADOR
Instituto de Previdéncia Social dos Servidores Publicos
Municipais de Cacador
CNPJ/MF N° 04.272.905/0001-71

MISSA0: VISAO:
GERIR O REGIME PROGPRIO DE SER RECONHECIDO COMOD
PREVIDENCIA SOCIAL DOS PATRIMONIO DO SERVIDOR
SERVIDORES PUBLICOS MUNICIPAIS DE PUBLICO PELA EXCELENCIA
CACADOR DE MANEIRA QUE ASSEGURE NO ATENDIMENTO
AOS SEUS BENEFICIARIOS DE SEUS SEGURADOS,

05 MEIOS IMPRESCINDIVEIS DE SUSTENTABILIDADE
NJ\NUTENGRO POR MOTIVO DE FINANCEIRA E EXCELENCIA

-
I' l PAS Instituto de Previdéncia Social dos
Servidores Piblicos Municipais de Cagador APERFEICOAMENTO DE ATIVIDADES

—
VALORES:
INTEGRIDADE
FROTEGAD
SUSTENTABILIDADE
COMPROMISSO
GARANTIR A FORTALECER A EDUCAGAO
SUSTENTABILIDADE DO PREVIDENCIARIA
REGIME PREVIDENCIARIO E FINANCEIRA E
ASSEGURAR OS DIREITOS CONSCIENTIZAGAO DA SAUDE
PREVIDENCIARIOS DO SEGURADO
MELHORAR A DESENVOLVER
EXECUCAO DAS FERRAMENTAS DE
ATIVIDADES GOVERNANGA
PREVIDENCIARIAS
DESENVOLVER A
QUALIFICAGAO E MELHORAR A
VALORIZACAO DOS INFRAESTRUTURA
SERVIDORES
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6. INDICADORES E METAS
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ID Objetivos Iniciativa Estratégica Indicador d%a Frequéncia Responsével Ponderacéao Meta
Receita Total / Diretoria Proietado = Receita
1 Receita Receita Total ANUAL Executiva Rejaliza do_ projetada pelo
Anterior * 100 LOA
2 Rentabilidade Soma IPCA+ ANUAL Diretoria Projetado = Soma IPCA+
acumulada 4,98% (2023) Executiva Realizado 4,98%(2023)
Folha de Soma da folha de Diretoria Projetado = Projetado
3 pagamento dos ANUAL } r I
segurados pgto. Executiva Realizado pelo LOA
. . . Requerimentos Procegsos a
EO-01:GARANTIR A Proporcionalidad decididos/ analisar
SUSTENTABILIDADE DO x e Recebimento : Quanto maior abaixo de
4 REGIME PREVIDENCIARIO I\_/I{:\ngte_nc;ao d_O do Regime req_uerlmentos_ TRIMESTRAL COMPREV melhor 80% dos
equilibrio financeiro e P enviados a mais
E ASSEGURAR OS atuarial Instituidor de 90 dias processos
DIRETOS enviados
5 PREVIDENCIARIOS Contas do Soma de todos o0s ANUAL Diretoria Projetado = Projetado
Instituto contratos Executiva Realizado pelo LOA
Atendimento as Diretoria ﬁ‘;igiiir disdes
Reforma da necessidades Executiva, .
A . - ANUAL atuarials e
Previdéncia financeiras e conselhos e financeiras do
atuariais Executivo RPPS
. . Dividas
Diretoria revidenciarias Toda
Manter CRP Atendimento da Executiva, P x
L . . ~ SEMESTRAL pagas para renovacao
administrativo legislacdo conselhos e ~ g )
Executivo renovacao administrativa

administrativa
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n° de
Recadastrar
Censo de recadastramento
T ; , 90% dos
inativos e realizado/namero Quanto maior inativos e
6 Manutencio e [)lgns(;onlstasA |nat_|vo§ e MENSAL Beneficio melhor pensionistas
atualizacao constante realizado no més pensionistas no més do
do aniversario | aniversariantes no . L
da base cadastral dos A aniversario
. . més X100
Servidores ativos, n° de
nativos e pensionistas. Censo de Ativos | recadastramento Quanto maior Recadastrar
7 realizado a cada | realizado/ n° de QUINQUENAL Beneficio melhor 80% dos
5 anos segurados ativos ativos
X100
Observéancia as Total de fundos . . . 100% dos
L o % de fundos esquadrados/total Diretoria Quanto maior
8 diretrizes da politica de MENSAL . : fundos
: ! enquadrados de fundos com Financeira melhor
investimentos . enquadrados
aplicacdo *100
o + de 50% do
b meses A .
Meta atuarial mensal batimento da Meses_ emque Mensal Cormte de Quanto maior | ano com meta
meta meta ficou positiva Investimentos melhor positiva nos
meses
Fortalecimento dos .
Programas:
programas de ~
educacéo -Educagado . . .
9 ] revidenciaria e Previdenciaria n° de eventos ANUAL Diretoria Quanto maior | 03 ac¢bes no
OE-02: FORTALECER A P . . "Preparar” e realizados Executiva melhor ano
EDUCACAO programas pré e pos "Vida que
PREVIDENCIARIA, aposentadoria do Segue”
FINANCEIRA E IPASC
CONSCIENTIZACAO DA Através de redes .
SAUDE DO SEGURADO . ~ | sociais atingindo Lo , Divulgar pelo
melhorar a divulgagéo 0 maximo de N° de eventos Conforme Diretoria Quanto maior | menos 80 %
dos programas divulgados curso executiva melhor das ac¢bes do
segurados A
calendario
OE-03: MELHORAR A Garantir a qualidade indice de Média do Quanto maior 90% de
10 EXECUCAO DAS dos servicos prestados | satisfacdo dos percentual de BIMESTRAL Ouvidoria melhor satisfacio
ATIVIDADES aos segurados pelo segurados satisfacdo atingido &
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PREVIDENCIARIAS

IPASC.
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em cada pergunta

Tempo médio de

Somatério do total

11 reso_lu_<;a0~das de_ dias de BIMESTRAL Ouvidoria Quanto menor Re§olver.em
solicitagbes tramite/total de melhor até 10 dias
simples solicitacdes
Somatorio do total
Tempo médio de de dias de Quanto menor Responder
12 resposta da resposta/total MENSAL Ouvidoria em até 10
o or melhor . :
ouvidoria solicita¢des da dias uteis
ouvidoria
Conceder em
n° de pensdes até 60 dias
0 . )
13 processos per pens BIMESTRAL Beneficio .
concedidas no concedidas no melhor interno, 90%
prazo prazo no bimestre dos
*100 processos de
penséo
o Conceder em
n° de . :
. até 60 dias
aposentadorias )
% de processos licitadas/ ld corridos de
de aposentadoria solicitadas/ total de - Quanto maior tramite
14 : aposentadorias BIMESTRAL Beneficio .
concedidas no . melhor interno, 90%
concedidas no
prazo ; dos
prazo no bimestre
* processos de
100 .
aposentadoria
R o 0 Am ~ Publicar
Assegurar 0 acesso a | Atualizacdo das | n° de informacdes : : . : ~
. ~ . . - : Diretoria Quanto maior | informacdes
15 informacéo de maneira | informacdes do atualizadas/ MENSAL . .
. . . Executiva melhor no site
clara e eficaz site publicadas
mensalmente
0, ) o 0 0,
OE-04: DESENVOLVER Implantar de /o_de acles n de acoes . . . 90/o~das
ferramentas para realizadas para | realizadas/ a¢fes Diretoria Quanto maior acoes
16 FERRAMENTAS DE L . . ANUAL . -
desenvolver préaticas de melhoria da previstas para o Executiva melhor previstas,
GOVERNANCA ~ x N .
gestdo para gestdo ano*100 realizadas em
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governanga corporativa 01 ano
no IPASC
% de servidores | Total de servidores
gue passaram gue passaram por . . ) 0
17 por capacitacdo, | capacitacao/ total ANUAL D|retor_|a Quanto maior 90/.0 dos
. Executiva melhor servidores
curso, de servidores do
Treinamento IPASC
- Média do
Fortalecer a indice de ) ) ) 0
18 capacitacao de satisfacdo dos Sat;_);racegéuggl_:e da ANUAL I? I;itotr-lz Qu?gé?hg]? or s;f-)s/foadgo
OE-05: DESENVOLVER A | servidores objetivando servidores : g Ing! xecutly ISta¢
QUALIFICAGAO E a melhoria nos em cada pergunta
VALORIZACAO DOS resultados e o
SERVIDORES comprometimento dos
servidores com o Total de servidores
Instituto e sua missao % de que
. - - Diretoria Quanto maior 70% dos
18 participacdo em | participaram/total ANUAL . .
Executiva melhor servidores
eventos de colaboradores
do IPASC
Total de servidores
% de realizacdo que : : _ 0
19 . realizaram/total de ANUAL D|retor_|a Quanto maior 30/.0 dos
de cursos on-line Executiva melhor servidores

colaboradores do
IPASC
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% de
conselheiros que Tota! de
assaram por conselheiros que
P amp passaram por Diretoria Quanto maior 70% dos
20 capacitacao, o x ANUAL - .
curso capacitacao/ total Executiva melhor conselheiros
Treinaménto de conselheiros do
IPASC
o ) evento
Capacitagdo continua T
dos Conselheiros e indice d Média do
Membros do Comité d Indice de percentual de Diretoria Quanto maior 70%
21 embros do Comit€ de |  satisfacdo dos o e ANUAL . e
Investimentos : satisfagéo atingida Executiva melhor satisfeitos
conselheiros
em cada pergunta
Total de
o conselheiros que . . .
0 0,
22 Y% de reallzac;go realizaram /total de ANUAL Dlretor_la Quanto maior 30% dqs
de cursos on-line . Executiva melhor conselheiros
conselheiros do
IPASC
Investir no
desenvolvimentoena | ~
L n° de agBes para
modernizacao . ~ o ~
constante de |mplantac_;ao de ~ n°de acdes _ _ )
23 tecnologias da tecno_lc_)gla que |mplantad§s/ total ANUAL D|retor_|a Quanto maior 3 agoes
. ~ - facilitam a de acdes Executiva anuais
informagé&o objetivando . melhor
a melhor prestagéo de prestacao de propostas
; servico.
OE-06: MELHORAR ~ A| "M% 48 :gg“rados
INFRAESTRUTURA ~
Adequacéo do
ambiente fisico do
Instituto de modo a Total de melhorias
atender as normas n® de melhorias X . . :
i " realizadas/ total de Diretoria 3 melhorias
24 vigentes e facilitar o na estrutura . ANUAL : :
2cesS0 de seus fisica do IPASC melhorias Executiva Quanto maior no ano
segurados e a necessarias melhor
execucao das
atividades pelos
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servidores do IPASC.

Rua General Osorio,

n° 52 - Centro - Cagador/SC - CEP 89.500-136 - Fone: (49) 3563-0216
www.ipasc.cacador.sc.gov.br

26




o~ ESTADO DE SANTA CATARINA
L MUNICIPIO DE CAGADOR

.
‘ G Instituto de Previdéncia Social dos Servidores Publicos
PAS Municipais de Cagador
CNPJ/MF N° 04.272.905/0001-71

1. PLANO DE ACAO

O Que Por que Onde Quando Quem Como Quanto Meta

Area de beneficio

CENSO Atualizar os dados
PREVIDENCIARIO | Realizar o censo De janeiro a cadastrais de
DOS previdenciario de dezembro de Analista 100% dos
SERVIDORES modo a manter IPASC 2023 previdenciario | Aplicativo para realizacédo segurados
INATIVOS E atualizada a base do censo inativos e
PENSIONISTAS cadastral do pensionistas no

IPASC més de seu

aniversario.

Finalizar o

processo de
concessao em até

CONCESSAO DE Atender a0 60 dias a Juntada e anélise de 60 dias
BENEFICIOS requerido pelos IPASC contar do Analista documentos pelo setor
PREVIDENCIARIO B oo : previdenciario | responsavel e emissao do Inicio quando do
eneficiarios requerimento ~ .
S ato de concessao. protocolo e fim
guando da
emissao do ato e
sua publicacao
EMISSA~O DE Fornecer ao ex- IPASC 15 dias Analista Analise de documentos Emitira CTC em
CERTIDAO DE servidor contados do necessarios e emissao da até 15 dias do

Rua General Osério, n° 52 - Centro - Cagador/SC - CEP 89.500-136 - Fone: (49) 3563-0216
www.ipasc.cacador.sc.gov.br
27




ESTADO DE SANTA CATARINA
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O Que Por que Onde Quando Quem Como Quanto Meta
TEMPO DE documento que requerimento | previdenciario CTC protocolo do
CONTRIBUICAO possibilite requerimento
computar o tempo
contribuido ao
IPASC em outro
regime.
Atender ao
solicitado pelos , Realizar a
. . Analista . . ~
N servidores quanto 30 dias idenciario Analise de documentos simulagéo e
SIMULACAO a andlise de IPASC contados do | PrEVId€ comprobatérios de tempo cientificar o
tempo para requerimento do segurado segurado em 30
obtencao de dias
beneficio
Manter o arquivo
fisico com Analista
CONTROLE DE informacgdes de revidenciario | Manutencso e controle da Manter o controle
PASTAS aposentadoria dos IPASC Anualmente | P ) 3 d de pastas por
FUNCIONAIS segurados, retirada de pastas. protocolo
organizado e com
controle de pastas
Area juridica
EMISSAO DE Necessidade de IPASC Verificacdo dos Emisséo de
N De acordo | Advogada do ~ !
PARECER verificagcédo do com a IPASC documentos que compde o parecer em até 10
JURIDICO EM preenchimento de Setor Processo Administrativo, dias do protocolo
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O Que Por que Onde Quando Quem Como Quanto Meta
TODOS OS requisitos legais Juridico demanda. juntados pelo Setor de de recebimento
PROCESSOS para a concessao Beneficios. pelo setor.
ADMINISTRATIVO | dos beneficios.
S DE
CONCESSAO DE
BENEFICIOS
(APOSENTADORA
IPENSAO)
N Necessidade de
EMISSAO DE verificagdo quanto e I
PARECER | aoaramenty | lpasc | 23000 o 08 0| [paresiote
JURIDICO EM dos. requisitos demanda. Advogada do Processo Licitatorio, dias do protocolo
TODOS OS legais previstos Setor IPASC . .
: - juntados pelo Setor de de recebimento
PROCESSOS na Lei n° 8.666/94 Juridico Licitacoes pelo setor
LICITATORIOS e alteracdes ' '
subsequentes.
PARECER Necessidade de
JURIDICO SOBRE | orienta¢&o quanto
ASSUNTOS a legalidade, de acordo Prazo de 10 dias
DIVERSOS, adocao de IPASC com a Estudo er_w_olvendo 0 Uteis apods o
) Advogada do | assunto solicitado, com a .
SOLICITADO procedimento ou Setor demanda. IPASC emissao do devido parecer recebimento do
PELOS SETORES davida a ser Juridico de forma fundamentada processo, sendo
DO IPASCE sanada pelos ' possivel a
PELOS interessados, prorrogacao do
CONSELHOS vinculados a prazo por igual
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O Que Por que Onde Quando Quem Como Quanto Meta
assuntos de periodo.
interesse e
atuacao deste
Instituto.
Necessidade de
atuar na esfera
ACOMPANHAMEN | administrativa e IPASC de acordo
TO E ATUACAO | também junto ao com a Advogada do | Atuacio de acordo com a Emissao de
NAS DEMANDAS | Poder Judiciario demanda. relatorio bimestral
JUDICIAS EM QUE | como um todo, na Se,t(_)r IPASC fase do processo. de acdes judiciais
O IPASC E PARTE |  defesa dos Juridico
interesses do
Instituto.
Eventual
necessidade de
ELABORACAO E e'ab,ol.ra‘?%o € Estudo envolvendo o
ANALISE DE ri?n?ultsai dE:a IPASC Anual, de assunto solicitado, com a Atender a
MINUTAS DE : . acordo com emissao do devido parecer necessidade de
projetos de lei que Advogada do . e i
PROJETO DE LEI digam respeito a Setor a demanda. IPASC sobre o projeto a ser alteracdes de lei
ENVOLVENDO A legislacio Juridico apreserltado ou com a quand,o_
LEGISLACAO DO denciaria elaboracao da respectiva necessario
INSTITUTO previ minuta legal.

municipal, as
guais sao

posteriormente
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O Que Por que Onde Quando Quem Como Quanto Meta

encaminhadas ao
Poder Executivo
para apreciacao.

Area Administrativa

Dar publicidade a . _ Publicar dentro
- todos os atos Site, Periodicame | Servidores Publicar todos os atos dos prazos os
TRANSPARENCIA realizados pelo SPREV, nte década area conformg cada veiculo de documentos
IPASC TCE, DOM obrigatoriedade. aten_dendo a
legislacéo

Disponibilizar aos
segurados, o
calendario de

DIVULGACAO DO | atividades e Divulgagao no site do Elaborar e
" : IPASC, em redes sociais e :
CALENDARIO DE programas Site do divulgar o
: : no mural do IPASC do -
ATIVIDADES DO realizados pelo IPASC e Fevereiro/23 Assistente calendario de atividades i calendario de
IPASC IPASC para que Redes Administrativo anual acoes do IPASC
0S mesmos Sociais ' no més de janeiro
tenham de 2022.
conhecimento e
se programem
para participar.
PROGRAMAS DE Aproximar o definir . Servidores do Palestras, oficinas, : ~
EDUCACAO segurado do (;I]:;(aerlrr](k))r?) IPASC; seminarios, informativos, Raeoa::)zr?rélgoagcr)ue)s
PREVIDENCIARIA Instituto, cartilhas etc. 9
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O Que Por que Onde Quando Quem Como Quanto Meta
PRE E POS garantindo 2023 Servidores do
APOSENTADORIA repasse de Municipio;
informacdes
Servidores
Inativos.
APRESENTACAO Observar os
DO RESULTADO resultados e a Realizacéo dos
DAS ATIVIDADES alcancabilidade eventos de acordo
REALIZADAS DE dasga Bes Diretoria Analise dos dados da com o calendario
EDUCACAO realiza((;jas o IPASC MENSAL Executiva pesquisa de satisfacédo - e emissao de
PREVIDENCIARIA romover realizada a cada evento. relatério mensal
E PROGRAMAS | PIOTOVS’ de dados das
PRE E POS NECesSArio atividades
APOSENTADORIA
5 Zzsirg:ézzr;s Estudo das atividades e
REVISAO DOS . : rotinas de trabalho,
IPASC, além de Segundo Assistente ~
MAPAS E Participar do IPASC semestre de | administrativo adequagao conforme Revisar os mapas
MANUAIS DAS P WSatvo | 1 ormas legais e estudo do map;
" Programa de 2023 e Diretoria . ~ - e manuais até
GRANDES AREAS Certificacéo Executiva do Manual do Pro-Gestdo dezembro/2023
DE ATUACAO DO rimcac RPPS.
Institucional e IPASC
RPPS . ~
Modernizacao da
Gestdo do RPPS
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O Que Por que Onde Quando Quem Como Quanto Meta
Disponibilizar inscricbes em
IPASC: cursos deNtrelnamento e
capacitacdo, bem como
Capacitar . Servidores do trazer ao Instituto Capacitar todos
: Locais onde o RN . ~ )
Servidores, forem Instituto; profissionais que ajudarao os conselheiros e
Conselheiros e realizados na capacitacao dos servidores em
TREINAMENTOS membros do CUISOS ' | Aolongo de | Conselheiros; | Servidores. incentivar a suas respectivas
E CAPACITACAO Comité de ’ 2023 participagéo e informar areas ao longo de
. palestras, -
Investimentos de . Membros do | quando houver a realizacéo 2023, de acordo
congressos; oA . ) 7
modo a melhorar Comité de de cursos on-line, muitos com o definido em
o0 desempenho . Investimentos. | oferecidos gratuitamente, plano de
. Ambiente . o
nas atividades on-line de modo a facilitar a capacitacao
desenvolvidas. ' realizacéo e agilizar os anual.
trabalhos.
Acompanhar
] Verificar a mensalmente a
ANALISE DE exeCUCED das execucao das
DESEMPENHO ativida%es em IPASC MENSAL Diretoria Analise dos relatérios de i atividades de
DAS AREAS DO . Executiva atividades de cada area. todas as areas
todas as areas do L
IPASC . com emissao
Instituto. L :
relatério ao final
de 12 meses.
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preparo para
gualquer cenario,
a fim de minimizar
0S prejuizos e

riscos na gestao

gue pode ser causado por

uma situagéo desastrosa,
contendo todos os

procedimentos que devem

ser tomados para reduzir o

O Que Por que Onde Quando Quem Como Quanto Meta
Acesso ao site de PI‘OfISSIOFIaIS.
. contratados; . ~ .
N forma simples, Sede do Ao longo de Alimentacéo continua de Manter os dados
ATUALIZACAO DO | fazendo dele um IPASC 2023 Servidores do documentos e informacdes. atualizados
SITE DO IPASC meio de o
comunicaco e IPASC periodicamente
informac&o.
Melhorar o Elaboracéo da politica e
ATUALIZAR A controle de oot s
POLITICA DE acesso e IPASC anual Servidores do servidores sobrg 2 mesma Atualizar e
SEGURANGCA DA seguranca das IPASC de maneira continua e ) melhorar a politica
INFORMACAO informacdes do atual até
Instituto. ' dezembro/2023
Elaboracéo do plano de
contingéncia com diretrizes
REVISAO DO Segundo _ prévias e decisbes que
PLANO DE Semestre de Servidores do | devem ser tomadas para Revisar e colocar
A Necessidade de IPASC reduzir o impacto negativo . 8
CONTINGENCIA IPASC 2023 - em pratica até

dezembro/2023
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O Que

Por que Onde Quando Quem Como Quanto Meta
da informacao. tempo de parada for¢cada
dos servicos e,
consequentemente, evitar
gue mais danos sejam
causados por razéo de
incidentes
Colocar os
valores e
objetivos
x fundamentais ao Diretoria Revisdo de acdes, metas e Realizar a revisao
REVISAO DO | alcance de todos . : VIS GOes, :
. Fevereiro Executiva e | objetivos e alinhamento de do planejamento
PLANEJAMENTO os envolvidos, IPASC :
. . 2023 Conselho acordo com a necessidade no prazo
ESTRATEGICO garantindo que - : .
. . Administrativo do RPPS estipulado.
estejam alinhados
com as
prioridades do
Instituto
. Analisar as areas do
Planejar as o |
3 capacitaces ao Diretoria instituto e suas executar o plano
ELABORACAO lonao do ano Dezembro Executiva e necessidades e dentro do prazo
PARA O PLANO 9 ' IPASC desenvolver o documento, estipulado e
X observando as 2023 Conselho :
DE CAPACITACAO . - . posteriormente agendando abrangendo todas
areas e suas Administrativo . B’
: 0s treinamentos/ as areas.
necessidades

capacitacdes

Rua General Osério, n° 52 - Centro - Cagador/SC - CEP 89.500-136 - Fone: (49) 3563-0216

www.ipasc.cacador.sc.gov.br

35




ESTADO DE SANTA CATARINA
MUNICIPIO DE CACADOR

Instituto de Previdéncia Social dos Servidores Publicos

Municipais de Cacador
CNPJ/MF N° 04.272.905/0001-71

O Que Por que Onde Quando Quem Como Quanto Meta
Digitalizac&o das pastas
Necessidade de funcionais dos servidores
) aposentados do IPASC;
reduzir a
DIGITALIZACAO quantidade de Segundo : e
DOS PROCESSOS | processos fisicos, semestre de Ser\lllffé%s do D'g'tagziziﬂtizzﬁgjas de Digitalizar todos
DO IPASC devido a falta de IPASC 2023 b ~ 0S processos
homologacéo do TCE de .
espaco na sede . fisicos do IPASC
40 IPASC processos anteriores a
' 2011;
Organizagao em banco de
dados.
Analisar 100%
dos processos
recebidos no
~ maximo em 60
EXECUCAO E . Lancamento de dados, , .
ACOMPANHAMEN | Realizar a correta | emissdo de relatorios e dias e envio de
compensacao Assistente ~ requerimentos no
TO DA . o IPASC mensal - - |apresentacao de resultados - . :

x previdenciaria Administrativo maximo 90 dias
COMPENSACAO entre Regimes referentes aos processos do recebimento do
PREVIDENCIARIA Rie RO registro no TCE.

Apresentacgao de
relatério mensal
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O Que Por que Onde Quando Quem Como Quanto Meta
EXECUCAO E Realizagdo, reli?g'rsig?gednesal
ACOMPANHAMEN Atender a , acompanhamento e
Assistente - de Processos e
TO DE demanda do IPASC Mensal Administrativo relatorios de processos - acompanhamento
PROCESSOS IPASC. licitatorios realizados no do angamento dos
LICITATORIOS IPASC
contratos.
N Necrizsr:;jea:dc()—:- de Elaboracéo de cartilha com
ATUALIZACAO DA regras de aposentadoria;
segurado
CARTILHA informado sobre
PREVIDENCIARIA rearas de Outubro/23 Servidores Elaboragéo de informativos Atualizacao anual
E INFORMATIVOS a osgntadoria o IPASC desianados | Para divulgacao das acdes - da cartilha e
DIGITAIS P : 9 do IPASC a cada 06 (seis) distribuicdo
acoOes realizadas meses
pro IPASC, '
aproximando-o
assim do Instituto
ATUALIZACAO DA | Necessidade 'Eiﬁg‘r’rz]agag’e‘ieecj‘iggga ol Atualizacéo e
CARTILHA auxiliar o outubro/2023 Servidores estgo de finan an) distribuicdo da
FINANCEIRA segurado na IPASC . 9 . ¢ - cartilha financeira
~ Designados pessoais anual.
gestdo de suas no segundo
financas. semestre de 2022
ELABORAQAONE alcancar a Diretoria Apresentar as aces e Apresentar aos
APRESENTAGAO | regularidade da IPASC AbIil2023 | oo resglta e do ano‘?anterior conselhos e &
DE RELATORIO gestdo e a sociedade civil os
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O Que Por que Onde Quando Quem Como Quanto Meta
DE PRESTACAO | transparéncia na resultados do ano
DE CONTAS/ administracao anterior
GOVERNANCA publica.
Obrigatoriedade .
em oferecer a | Apresentaca Projeto da reforma e
REFORMA DA o calculo financeiro;
acessibilidade a | o na Sede 2023 - -
SEDE DO IPASC apresentar ao Conselho Iniciar a reforma
todos os do IPASC Administrativo ) no ano de 2023
segurados

Necessidade de

> o 50% conselheiros
qualificacédo de

CERTIFICACAO

DA EQUIPE DO . . o certificados basico
IPASC., Gestores e anual Diretoria Curso de pgpa(iltagao e
CONSELHEIROS ﬁgﬁg:ﬁﬁi °" | IPAsC ngjggtr'gse certificagao 01 Gestor e 01
E GESTORES. . . Conselheiro
normas vigentes Conselheiros .
capacitados
intermediario
Necessidade em . . .
Servidor Capacitar servidor para ~
oferecer aos . : Apresentacao de
Segundo efetivo atender como ouvidor e L
OUVIDORIA segurados um . relatorios
semestre responsavel | acompanhar o andamento : ,
canal de IPASC L - - bimestrais de
o pela Ouvidoria das atividades.
comunicacgao acompanhamento
rapido e eficiente da ouvidoria
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O Que Por que Onde Quando Quem Como Quanto Meta
ACOMPANHAMEN
TO DO Acompanhar o atendimento Acompanhar de
ATENDIMENTO Prestar contas Diretoria dos prazos de envio dos modo a garantir o
DE PRAZOS DE | das informagGes a IPASC mensal Executiva |demonstrativos por meio de atendimento de
ENVIO DOS SPREV relatérios prazos
DEMONSTRATIVO
S
Garantir a
padronizacdo do
comportamento
x dos colaboradores Diretoria Adequar o
REVISAO DO para estabelecer Executiva e Revisao e adequacao do docume?lto dentro
CODIGO DE um ambiente de IPASC Abril/2023 documento e deliberacéo
: . Conselho do prazo
ETICA trabalho mais . : pelo Conselho .
. Administrativo estipulado.
agradavel a todos
e alinhado aos
principios do
RPPS
Area Financeira
POLITICA DE Execucéo de Sede do diario Gestor de Executar as diretrizes i Acompanhar e
INVESTIMENTOS atividades e IPASC Recursos definidas na Politica de executar as
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O Que Por que Onde Quando Quem Como Quanto Meta
participar no Investimentos quanto as diretrizes
processo de alocacgdes dos recursos do definidas na
elaboracéo e regime previdenciario de Politica de
execucao da acordo com os limites Investimentos
Politica Anual de aprovados, subsidiado pelo
Investimentos; Comité de Investimentos;
Verificacdo do Apreciar 0s cenarios
Cenério econdmico-financeiros de
Econbémico e curto, médio e longo prazo Acompanhar
MERCADO promover as IPASC Diario Gestor de e adotar medidas de i diariamente o
FINANCEIRO aplicacdes e Recursos adequacao da carteira em mercado
resgates das razao destes, subsidiado financeiro
aplicacoes pelo Comité de
financeiras Investimentos;
O Gestor identificara se ja
existe o Fundo sugerido na
N Apés a ata. _Caso,exi,st_a, Aco_mpanhar_ a
REALIZACAO DE O Gestor realizara deliberaco encaminhara oficio ao carteira e realizar
MOVIMENTACAO os investimentos (conforme Gestor de Banco ou Fundo com todos as
DA CARTEIRA de acordo com a IPASC prazos RECUISOS os dados da movimentacéo - movimentacoes
PELO GESTOR DE ata definidos ' financeira a ser realizada. em até uma
RECURSOS. ' A Este procedera de acordo semana apos a
pelo Comité) " ~ . ~
com o solicitado. Se nao deliberagéo.
existir ainda na carteira do
IPASC, por sua vez
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O Que Por que Onde Quando Quem Como Quanto Meta

encaminhara ao Instituto o
Termo de Adesao para
assinatura e imediata
devolucao para que possa
dar andamento na
movimentacao. Apds a
confirmacéo da realizacao
da movimentacao, o Banco
ou Fundo comunicara
através de comprovante
oficial ao Instituto do qual
encaminhara a
Contabilidade e a
Consultoria para os
procedimentos internos de
registros.

Area Contabil / Compras

Aquisicao de bens

. Solicitagéao, ordem de
e servigos

L . Contadora compra, pré-empenho, Realizar as
necessarios para | Sistema de L -
~ . . elou autorizacao de atividades na
COMPRAS a manutencao do Gestéo: Diariamente : ) - ~ .
) : S Assistente fornecimento, empenho, competéncia
Instituto, tais Pudblica A .
o e Adm. liquidacdo de empenho, exigida
como: pericias,
. pagamento de empenho.
materiais de
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O Que Por que Onde Quando Quem Como Quanto Meta
expedientes,
manutencao
predial, vigilancia,
capacitacoes e
etc.
Manter o estoque
Controlar estoque Contadora u;(r)\? dZZeS
CONTROLE DE de matérias do Planilha de Diariamente elou Controle de estoque - ne?:essérias ara
ESTOQUE almoxarifado do Excel Assistente q : P
. o funcionamento
Instituto Adm. -
das atividades do
IPASC
Auxiliar a
empresa de Sistema
REPASSE DE consultoria a Bancario Contadora Emisso. quarda e envio
INFORMACOES analisar os onde o 9 . 0 i e
: Mensalment elou dos extratos de Até o 10° dia dutil
DE resultados de Instituto e Assistente investimento para a ) de cada més
INVESTIMENTO A suas acoes possui conta Adm consultor?a
CONSULTORIA enviando os de '
extratos de investimento
investimentos
y Auferir Sistema de Até 30 dias Contadora Conferir e registrar os Realizar a
PRESTACAO DE | gastos/despesas Gestéo: B} e/ou comprovantes (notas -
: L apos o fato : o o - atividade no prazo
CONTAS oriundas Publica e Assistente fiscais/ cupons ficais/ . :
) . gerador de até 30 dias
adiamentos e planilhas de Adm comprovantes de
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O Que Por que Onde Quando Quem Como Quanto Meta
diarios Excel depdsitos, acrescidos de
certificados/
declaractes de
participacdo em
cursos/eventos
Registrar .
atividades, S'ét:;?goqe Contadora retiﬂgz;gggtoeggs Realizar as
PROCEDIMENTOS | controlar todas as L . elou pesas, atividades na
< s Pudblica e Diariamente : langamentos contabeis, - o
CONTABIL obrigacdes . Assistente competéncia
AR planilhas de langcamentos de .
contabeis e Adm. ~ exigida
- Excel arrecadacao
recebiveis
Saber a situagao
de repasses Sistema de
CONTROLE DE previdenciarios Gestio: Em geral, Contadora | Controle das Contrl.bwgoes Rgallzar as
por parte da L elou a receber/recebidas, atividades na
REPASSES E : Plblicae | mensalment : - N
~ prefeitura. . Assistente | Controle de parcelamentos competéncia
RETENCOES . . planilhas de e . .
Alimentar diversos Excel Adm. a receber/recebidos. exigida
langamentos
contabeis
Conferir e Langar | Sistema de .
~ . Conferir, Lancar as ,
todas as Gestao: Diariamente/ informacdes contabeis e Realizar as
FECHAMENTO informacgdes Publica, Contadora ) ¢ : atividades na
R P : Prazos fiscal do Instituo nos - .
CONTABIL contabeis e fiscal CFIP, . . competéncia
. Legais sistemas de controle do .
inerente a CADPREV, Governo Eederal exigida
atividade do DCTF e E-
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instituo fazer a

remessa ao Poder
Executivo e ao
Tribunal de
Contas, das
informacdes
necessarias a
consolidagéo das
contas, na forma,
prazo e condicdes
estabelecidas
pela legislacao
vigente

Sfinge
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1. INDICADORES E METAS
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Resultados 2022

o ; . Realizado
ID Objetivos E%a Indicador d%a Freqguéncia @pglnﬂ Ponderacao Meta 2022
Receita Total / . . . _
1 Receita Receita Total ANUAL D|retor_|a PrOjeIFadg - Receita projetada pelo LOA
Anterior * 100 Executiva Realizado
Rentabilidade Soma IPCA Diretoria Projetado = o
2 acumulada 4,87%(2022) ANUAL Executiva Realizado IPCA 4,87%(2022)
EO-
01:GARANTIR A Folha de s da folh Diretori Proietado =
3 | SUSTENTABILI pagamento dos orga atolha ANUAL Iretoria rOjeI_a g_ Projetado pelo LOA
DADE DO Manutencio do segurados e pgto. Executiva Realizado
REGIME L
PREVIDENCIAR f.eq”"'t?“o
10 E matnce!rcl) e
atuaria
ASSEGURAR Proporcionalida | Requerimentos
OS DIRETOS de decididos/ Quanto maior RO abaixo de 50%, Meta RI=
4 | PREVIDENCIAR Recebimento requerimentos BIMESTRAL | COMPREV 50% RO igual ou Superior a
10S do Regime enviados a mais melhor 50%, Meta RI= RO +5%
Instituidor de 90 dias
5 Contas do Soma de todos ANUAL Dlretor_la PrOjeFado = Projetado pelo LOA
Instituto 0S contratos Executiva Realizado
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n° de
Censo de
inativos e recadastramento
ensionistas realizado/nimero Quanto maior Recadastrar 90% dos inativos e
6 Atualizagdo Pen: inativos e MENSAL Beneficio pensionistas no més do
realizado no e melhor . g
constante da més do pensionistas aniversario
base cadastral aniversario aniversariantes
dos Servidores no més X100
ativos, inativos e n° de
pensionistas. Censo de recadastramento Quanto maior
7 Ativos realizado | realizado/ n°de | QUINQUENAL | Beneficio melhor Recadastrar 80% dos ativos
a cada 5 anos | segurados ativos
X100
Observancia as Total de fundos
o 0 . . .
8 dlret,rl_zes da % de fundos | esquadrados/tota MENSAL [_)lretorl'a Quanto maior 100% dos fundos enquadrados
politica de enquadrados | | de fundos com Financeira melhor
investimentos aplicacdo *100
OE-02: .
PROMOVER A Fortalecimento
EDUCACAO dos programas Programas:
PREVIDENCIAR de educacao -Educacéo
9 |IA, FINANCEIRA prewdenmang e F:‘rewdenm?rla n de_eventos ANUAL D|retor_|a Quanto maior 03 agdes no ano
E programas pré e Prgparar e realizados Executiva melhor
CONSCIENTIZA pos Vida que
CAO DA SAUDE aposentadoria do Segue
DO SEGURADO IPASC
OE-03: Garantir a
MELHORANR A ualidade dos ) Média do
EXECUCAO q SeIVicos Indice de percentual de Quanto maior
10 DAS ¢ satisfacdo dos satisfacdo BIMESTRAL Ouvidoria 90% de satisfacéo
prestados aos L melhor
ATIVIDADES sequrados pelo segurados atingido em cada
PREVIDENCIAR | €9 P pergunta
IAS IPASC.
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Tempo médio

Somatério do
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11 de res.ollugalo total .de dias de BIMESTRAL Ouvidoria Quanto N&o houve solicitagcdo
das solicitacbes | tramite/total de menor melhor
simples solicitacbes
Somatorio do
Tempo médio | total de dias de Quanto
12 de resposta da resposta/total MENSAL Ouvidoria N&o houve solicitacdo
o S menor melhor
ouvidoria solicitacdes da
ouvidoria
% de n° de pens()es PI’(?CGSSSOS
col\rft(iarlmcz;ngos processos de so(ljlgltagsssééztal Quanto maior Conceder em até 60 dias rea;hz.ados em
13 pensdes per BIMESTRAL | Beneficio corridos de tramite interno, 90% | Meédia em 30
processos ; concedidas no melhor '~ f
concedidas no prazo no dos processos de penséo dias
prazo bimestre *100
n°de Processsos
% de aposentadorias realizados em
solicitadas/ total . : o
processos de de Quanto maior Conceder em até 60 dias média em 30
14 aposentadoria . BIMESTRAL Beneficio corridos de tramite interno, 90% dias
: aposentadorias melhor .
concedidas no : dos processos de aposentadoria
concedidas no
prazo
prazo no
bimestre * 100
Assegurar o o 0 de Em média 06
_acessoa Atuallza(;ii 0 das informacdes Diretoria | Quanto maior Publicar informacges no site publicacdes
15 informacgéo de | informacgdes do . MENSAL ) .
. . atualizadas/ Executiva melhor mensalmente mensals
maneira clara e site .
. publicadas
eficaz
. Implantar de
OE-04: ~ ~
ferramentas para| % de acbes n° de acbes
DESENVOLVER . . ~ . . . ~ .
desenvolver realizadas para | realizadas/ acdes Diretoria | Quanto maior 90% das ac¢des previstas,
16 | FERRAMENTAS o . . ANUAL . .
DE praticas de melhoria da previstas para o Executiva melhor realizadas em 01 ano
2 2 *
GOVERNANCA gestao para gestao ano*100
governanca
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17

18

18

19

OE-05:
DESENVOLVER
A
QUALIFICACAO
E
VALORIZACAO
DOS
SERVIDORES

Capacitacao de
servidores
objetivando a
melhoria nos
resultados e o
comprometiment
o dos servidores
com o Instituto e
sua missao

% de
servidores que

Total de
servidores que

passaram por passaram por Diretoria | Quanto maior 0 .
capacitacdo, |capacitacao/ total ANUAL Executiva melhor 90% dos servidores
Ccurso, de servidores do
Treinamento IPASC
Média do
indice de percentual de . . .
satisfacéo dos satisfagcdo ANUAL EDXI ;it&riiz Qu?:;?hrgralor 70% de satisfacéo
servidores atingida em cada
pergunta
Total de
% de servidores que . . .
participacdo em | participaram/total ANUAL I?xl ;it&riiz Qu?]:]é?h?ralor 70% dos servidores
eventos de colaboradores
do IPASC
% de Total de
L servidores que . . .
realizacdo de | realizaram/total ANUAL Diretoria | Quanto maior 30% dos servidores
Executiva melhor

cursos on-line

de colaboradores
do IPASC
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% de
conselheiros
gue passaram

Total de
conselheiros que
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20 por passaram por ANUAL Dlretor_la Quanto maior 70% dos conselheiros
capacitacdo, |capacitacdo/ total Executiva melhor
curso, de conselheiros
A Treinamento do IPASC
Capacitagdo dos
: evento
Conselheiros e —
Média do
Membros do .
Comité de I_ndlcg de percgntua~l de Diretoria Quanto maior s
21 . satisfagéo dos satisfacé@o ANUAL . 70% satisfeitos
Investimentos : L Executiva melhor
conselheiros | atingida em cada
pergunta
Total de
% de conselheiros que Diretoria Quanto maior
22 realizac@o de | realizaram /total ANUAL . 30% dos conselheiros
. . Executiva melhor
cursos on-line | de conselheiros
do IPASC
Investir no
desenvolvimento
e na ~
R n° de acdes
. modernizacao
OE-06: constante de para n° de acbes
MELHORAR A tecnologias da implantacdo de im Iantgdas/ Diretoria
23 | INFRAESTRUTU . gias tecnologia que P ~ ANUAL : Quanto maior 3 acdes anuais
informacgé&o - total de acBes Executiva
RA o facilitam a melhor
objetivando a = propostas
~ prestacéo de
melhor prestacéo .
servico.

de servi¢co aos
segurados do
IPASC.
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IPASC

Adequacéo do
ambiente fisico
do Instituto de
modo a atender

as normas
vigentes e n° de melhorias
facilitar o acesso na estrutura
de seus

fisica do IPASC
segurados e a

execucao das

atividades pelos

servidores do
IPASC.

ESTADO DE SANTA CATARINA
MUNICIPIO DE CACADOR

Instituto de Previdéncia Social dos Servidores Publicos
Municipais de Cacador
CNPJ/MF N° 04.272.905/0001-71

Total de
melhorias
realizadas/ total
de melhorias
necessarias

ANUAL

Diretoria
Executiva

Quanto maior
melhor

3 melhorias no ano

Local mantido
limpo e
seguro para o
acesso de
todos.

Cleony Lopes Barboza Figur - Diretora Presidente do IPASC

Fabio Deniz Casagrande - Diretor Administrativo e Financeiro do IPASC

Alteracdes: Fernanda Fiorelli - Assistente Administrativo - Matricula n® 3.222.

Reviséo final: F4bio Deniz Casagrande - Diretor Administrativo e Financeiro do IPASC.

Aprovado pelo Conselho Administrativo do IPASC em 14/03/2023 (Ata n° 04/2023).
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