ANEXO Il
PREGAO PRESENCIAL N° 01/2020 - IPASC

REQUISITOS TECNICOS DO SOFTWARE DE GESTAO MUNICIPAL
(Especificagbes Minimas e Critérios de Avaliacéo)

Neste item serdo descritos os requisitos técnicos e de negdcio dos Sistemas
de Gestdo Publica, bem como serdo abordados os aspectos inerentes ao processo

de sua implantacéo.

1. CARACTERISTICAS TECNICAS DOS APLICATIVOS

Mddulo Planejamento — LOA

No modulo LOA, possuir cadastro de programas e ac¢des integrado ao PPA.

Permitir o cadastro das despesas que compde o orcamento, com identificacdo do
localizador do gasto, contas da despesa, fonte de recursos e valores.

Possuir relatérios gerenciais da previsdo da receita, despesa e transferéncias
financeiras.

Emitir os anexos nos moldes da Lei 4.320/64

Possibilitar a emissdo em um Udnico relatério, a comparacao entre receitas e
despesas previstas na LDO, por fonte de recursos.

Permitir realizar o Quadro de Detalhamento da Despesa para os valores Fixados
assim como para as alteracdes orcamentarias.

Devera permitir configuragéo para indicar despesas de controle estratégico. Estas
despesas ndo devem manter saldos disponiveis, seus saldos devem ser mantidos
em reserva estratégica, onde somente alguns usuarios poderéo libera-los

Devera controlar os limites de alteracdes orgcamentarios autorizadas pela Lei
Orcamentaria Anual.

Devera permitir realizar as alteragdes orcamentarias (Reestimativa e anulacao de
reestimativa de receita), (Suplementacdo, Créditos Especiais e Extraordinarios -
Abertura - Reabertura - Suplementacdes de Reabertos, Reducao, Bloqueio,
Desbloqueio, Cancelamento, Contingenciamento da despesa e Remanejamento
de Despesa) informando o fundamento legal de autorizacdo legislativa e tipo de
movimento quando for o caso. A contabilizacdo das alteracbes deverd ser
efetuada de forma automética na contabilidade de cada unidade gestora.

Permitir nos relatorios adicionar filtros simultdneos para o mesmo campo e atribuir




as condi¢bes de filtragem. Possibilitar salvar um filtro de relatério para utilizacao
futura.

Possibilitar a emissdo em um Unico relatério, a comparacao entre receitas e
despesas previstas na LOA, por fonte de recursos.

Moédulo Execucdo Orcamentaria, Contabilidade, Tesouraria

Atender as normas definidas pela Secretaria de Tesouro Nacional - STN no
manual de orientacdo sobre as NBCASP - Normas Brasileiras de Contabilidade
Aplicadas ao Setor Publico, emitir todos os anexos da Lei 4.320/64 de forma
individual e consolidada no municipio, de acordo com normas definidas pela STN,
emitir os anexos da execugcdo orcamentaria e gestdo fiscal da LRF - Lei
Complementar n. °© 101/00, de forma individual e consolidada no municipio.

Realizar a escrituragdo contdbil Orgcamentéria, Patrimonial e de Controle em
partidas em conformidade com os Artigos 83 a 106 da Lei 4.320/64.

Realizar a escrituracao contabil utilizando-se de eventos contabeis pré-definidos e
permitindo os usuarios também criarem novos eventos

Validar a ligacdo da receita e despesa intra-orcamentaria na classe patrimonial
somente com quinto nivel igual a 2, impedindo erros de configuracéo.

Gerar as informagbes pertinentes ao sistema eletrénico de auditoria do TCE,
apresentando um relatério de criticas.

Possuir opgéo para geragcao de dados para DIRF.

Controlar a despesa e receita por fontes de recursos (Id-Uso), de acordo com a
legislacao.

O cadastro de fontes de recursos deve possibilitar uma numeracédo propria, ou
seja, uma numeracao reduzida que simplificada o acesso a codificacédo do Id-Uso.

Possuir mecanismo de controle de entradas e saidas de recursos por fonte de
recursos em contas bancarias no momento da arrecadacdo e pagamentos de
empenhos com funcado de alerta ou bloqueio da operacéo.

Permitir realizar o bloqueio de movimentagBes retroativas, para periodos
contabilmente encerrados, para as entidades da administracédo direta ou indireta,
Através de uma Unica opgao acessada na contabilidade do IPASC.

Permitir realizar o desbloqueio para movimentacbes retroativas, por meio
autorizacdo, a ser liberada somente pelo “IPASC”, informando os usuarios
autorizados a realizar a movimentacao e permitir informar a validade de dias desta
autorizacao.

Efetuar automaticamente a implantacdo de saldos contdbeis, assim como a
inscricdo dos empenhos de restos a pagar, do exercicio anterior para o exercicio
atual e apos o encerramento do exercicio anterior.

Possibilitar a geracdo do empenho a partir do pré-empenho emitido pelo sistema
de Compras, de forma automatica, sem a utilizacao de importacdo de arquivo.

O cadastro de fornecedores deve ser integrado com o sistema de compras, ou




seja, utilizar o mesmo cadastro sem depender de mecanismos de importacdo e
exportacao.

Ao refazer o encerramento do exercicio, realizar uma verificagdo automatica dos
empenhos inscritos em restos a pagar, resguardando as movimentacoes feitas
nestes empenhos no ano subsequente.

Possibilitar iniciar os movimentos contadbeis no novo exercicio mesmo que o
exercicio anterior ainda ndo esteja encerrado.

Possibilitar a emissdo de border6és bancarios em arquivos para integracao
bancaria ou impressos. Assim como permitir a emissao de cheques em formularios
continuos para impressoras matriciais ou integracao automatica com impressoras
de cheques.

A impressdo de cheques em formulério continuo deverd ser adequada aos
padrées dos diversos bancos (configuradas pelo préprio usuério).

Gerar o cadastramento Unico de Leis, Portarias e Decretos, para 0 Municipio

N&o permitir o cadastramento de decretos sem vinculacdo a Lei Autorizativa.

Permitir cadastrar histéricos de movimentacdo, informando os grupos de
movimentos.

Permitir informar as parcelas do empenho (data de vencimento e valor).

Permitir realizar a programacao financeira das receitas de forma individualizada,
receita por receita.

Permitir realizar o cronograma de desembolso da despesa de forma
individualizada, despesa por despesa.

Permitir emitir o Balancete da Receita, Balancete da Despesa e de Verificacdo de
forma individual e consolidada no municipio

O sistema deve possuir os modulos para atender a parte financeiro/tesouraria,
execucao orcamento-, LRF e TCE, sem ter que acessar outro sistema ou modulo a
parte.

Oferecer mecanismos de geracdo automética de parcelas do empenho para
agilizar a digitacéo.

No cadastro da receita permitir informar varias fontes de recursos e percentuais
que cada fonte recebera na arrecadacdo. Controlar para que a soma dos
percentuais informados nas fontes de recursos néo ultrapasse 100%.

A impressao de copias de cheques devera conter o (s) numero (s) do (s) empenho
(s) e numeracéo das liquidagdes que compdem o0 mesmo.

Na arrecadacéo da receita fazer os lancamentos por fonte de recurso, conforme
percentual informado no cadastro da receita.

Possibilitar desfazer o encerramento do exercicio, para fins de ajustes ou
correcoes.

Na arrecadacéo de receita que possuir conta redutora vinculada, alertar se deseja
fazer o lancamento na conta redutora automaticamente, conforme percentual




definido em Lei.

Permitir realizar a apropriacdo de receitas extra orcamentarias mantendo-se o
vinculo com a retencdo e empenho orcamentarios que originou a apropriacao.

Manter controle das retencfes/consignacdes, nao permitindo emissdo e
pagamento de despesa extra para valores diferentes dos valores retidos.

N&o permitir deletar/apagar retencéo que esteja vinculada a despesa extra a fim
de manter a integridade da operagao.

Possibilitar incluir varias retencées em um Unico documento de despesa extra.

Sistema deve permitir o cadastro de processos de recursos antecipados, assim
como a prestacao de contas dos mesmos.

Sistema deverd permitir a aprovacdo do processo de prestacdo de contas e
realizar os langamentos contabeis de devolu¢do ou consumo de forma automéatica
na contabilidade

Sistema devera permitir o cadastro de convénios e seus aditivos.

Permitir emisséo de solicitacdo de diaria, contendo a numeracdo da solicitacéo,
data do cadastro, nome agente publico, centro de custo, descricdo da viagem,
data hora e local de partida, data hora e local de retorno, destino, meio de
locomocéo, quantidade de diarias, valor unitario e valor total e fundamento legal;

Permitir a valida¢céo da solicitacdo da diéria;

Permitir anulacéo da solicitacdo da diaria;

Permitir a vinculagéo da solicitacdo de diaria ao documento de empenho.

Efetuar a exportacdo de dados em formato XBRL para atendimento do SICONFI

Gerenciar de forma automatizada para gestdo das Notas Fiscais Eletronicas (NF-
e) emitidas contra o IPASC. Devera permite sem a necessidade de intervencao do
usuario realizar consultas diarias junto ao WebService do SEFAZ Nacional
buscando um resumo e situacdo de todas as Notas Fiscais Eletrbnicas emitidas
contra os CNPJ das diversas unidades gestoras do Municipio

Realizar diariamente o Download e armazenamento automatico da NF-e (XML),
possibilitando a gestéo deste documento e futuras consultas.

Gerar automaticamente o cadastro completo do documento fiscal no moédulo de
contabilidade, relacionando a NF-e sem a necessidade de digitacdo da Chave,
Credor, Numero de Série, Data e outros dados que compdem o documento fiscal.

Gerar automaticamente os eventos Ciéncia de Operacdo e Manifestacdo de
Confirmacgéo de Operagéo.

Permitir realizar a Manifestacado de Recusa de operacéo (Operacdo nao realizada,
Desconhecimento de operagao).

Controlar a situacéo de notas fiscais canceladas, alertando ao usuario e evitando
pagamento de documentos cancelados.

Consultar dos eventos realizados para o documento fiscal: Cancelamento da NFe,
Ciéncia da Operacédo, Confirmacdo da Operagcdo, Operacdo nao Realizada,




Desconhecimento da Operacao, Autorizacao de Uso, Denegacgéao de Uso, Registro
de Saida entre outros.

Permitir nos relatorios adicionar filtros simultdneos para o mesmo campo e atribuir
as condicOes de filtragem. Possibilitar salvar um filtro de relatorio para utilizacao
futura.

Permitir inserir o campo de assinaturas nos relatérios. NUmero de assinaturas nos
relatorios deve ser ilimitado.

Possibilitar o cadastro de chancelas de assinaturas, a serem impressas nos
relatorios, permitindo informar os usuarios autorizados a utilizar a chancela assim
como o periodo da autorizacao.

Possibilitar utilizar cabegalhos personalizados, marcas d’agua, alterar os titulos de
relatorios e inserir notas explicativas, a serem impressas nos relatorios.

Permitir a exportacéo de relatério nos formatos: DOCX, XLSX, PDF, ODT e ODS,
no minimo.

Nos relatérios impressos devera constar uma chave eletrdnica, permitindo realizar
uma consulta que identifique o usuario emitente, data e hora de emissdo do
relatério e filtros utilizados.

Deverd permitir agendar servicos de emisséo de relatérios a serem processados
diretamente no servidor e enviados aos destinatarios por e-mail de forma
automatica.

Deverd possui mecanismo de enviar e-mail automaticamente ao credor sempre
gue houver movimentacdo de: empenho, liquidacdo, retencdo e pagamento,
através de parametros por unidade gestora.

Relatorios minimos exigidos:
e Diario Geral;
e Balancete de verificagcao;
e Balancete de conta corrente
e Balancete da despesa;
e  Suplementagbes e reducoes;
e Movimentacao/razao do empenho;
e Movimentagao/razao do fornecedor;
e Movimentacao/razao da despesa;
e Movimentacgao/razao da receita,
e Movimentacao/razao da conta contabil;
e Cronograma de desembolso sintético e analitico
e Cronograma de desembolso por fonte de recursos
e  Programacdo financeira sintético e analitico
e Programacao financeira por fonte de recursos
e Programacéo financeira comparada com o cronograma de desembolso




e Programacéao financeira comparada com o cronograma de desembolso por
fonte de recursos

e Receita arrecadada no periodo;

e Relagdo de empenhos (emitidos/liquidados/anulados/pagos /retidos /a
pagar);

e Demonstrativo e/ou Balancete de receita por fonte de recursos

e Disponibilidade financeira por fonte de recursos

e Validacéo da regra de fontes do e-sfinge CON200

e Validagéo da regra de fontes do e-sfinge CON201

e Validacéo da regra de fontes do e-sfinge CON202

e Validagéo da regra de fontes do e-sfinge CON203

Modulo Compras, Licitacdes e Contratos

Gerenciar as requisicdes de materiais/servicos da seguinte forma:

Permitir cadastrar no sistema, dispensando assim o uso de blocos de pedidos de
preenchimento manual;

Permitir informar varias dotagbes na emisséo da requisicdo de materiais/servicos.

Permitir informar o valor a ser bloqueado para cada dotacéo da requisicao.

Permitir informar as quantidades dos itens solicitados a fim de controlar a entrega.

Permitir atender uma requisicdo somente apdés uma etapa de aprovacéao, evitando
assim que seja dada continuidade a uma compra que nao passou pelo aval do
responsavel pertinente a sua area.

Possibilitar gerar reserva de orcamento no ato da aprovacao da requisicao.

A aprovacédo da requisicdo deve ser parametrizada nas permissdes do usuario do
sistema.

Permitir a impresséo

N&o permitir que as seguintes funcionalidades sejam efetuadas sem a respectiva
vinculacao da requisicao de materiais/servigos:

Elaboracéo de edital,

Elaboragéo de pesquisa de precos;

Emissao de processo de compra direta

O cadastro de materiais e servicos devem possibilitar categorizar em até 8 niveis.
Por exemplo: 1. Equipamentos; 1.1. Equipamentos de Informatica; 1.1.1.
Notebook, e assim por diante.

Permitir gerar reserva de orcamento na Elaboracao do edital.

Permitir a emisséao de Certificado de Registro Cadastral.

Permitir indicar no cadastro dos fornecedores se € Microempresa e/ou empresa de
Pequeno Porte (para cumprimento da Lei Complementar 123/2006).

Controlar as san¢cfes administrativas da seguinte forma:

Permitir cadastro das sanc¢fes aplicadas a fornecedores;




Alertar no caso do fornecedor que tenha sido declarado inidoneo para participar de
licitaces.

Possibilitar o cadastro de todos os tipos de documentos exigidos em editais.

Permitir cadastrar uma pesquisa de preco, numerando-as, especificando seu
objeto resumido e seus materiais/servicos (através da vinculagdo com as
requisicdes de materiais/servicos).

Permite realizar pesquisa de precos unitarios através da geracdo dos itens da
solicitacdo de compra em meio digital, para que os fornecedores possam
apresentar suas cotacfes através de aplicativo especifico, onde poderédo ser
importadas e vinculadas a solicitacdo de compras, sem a necessidade de
digitacdo manual dos valores.

A emissao do pré-empenho de compra direta deve ser feita a partir dos dados de
um processo de compra direta.

A emissao de pré-empenhos originados de processos licitatorios deve ser feita a
partir de uma licitacdo devidamente homologada.

O pré-empenho devera abater o saldo, quantitativo e financeiro do documento que
deu sua origem (Compra direta, licitagcdo ou contrato), ou seja, hdo devera permitir
autorizar além do que foi licitado e/ou contratado.

Permitir empenhar um pré-empenho somente ap0s uma etapa de aprovacao.

Movimento de aprovagdo deve garantir o saldo orcamentario para emissdo do
empenho.

Permitir elaborar editais, para todas as modalidades de licitacdo previstas na lei n°
8.666/93, a modalidade pregao conforme lei n°® 10.520/02, bem como cadastrar 0s
processos de Dispensa de licitacdo e Inexigibilidade

Permitir gerenciar o Pregao Presencial da seguinte por item, global e Lote;

Fazer o credenciamento dos participantes, e imprimir um documento para que seja
vistado pelos mesmos;

Cadastrar as propostas, classificando conforme a Lei 10.520/2002.

Destacar as propostas classificadas.

Registrar em tempo real todos os lances, destacando o0 menor preco;

Nas licitagcdes Globais e por Lote, devera exigir registrar apenas o valor total e ter
a opcao para informar os valores unitarios dos itens que compde 0 processo.

Indicar a inteng&o de recurso, o licitante e a motivacao do recurso.

Fazer a Ata Circunstancial, registrando todos os lances e as Propostas.

Permitir indicar se o processo vai ser utilizado para o Sistema de Registro de
Precos (conforme decreto n° 7.892/2020);

O pregéo presencial deve ser atendido pelo sistema de compras, ndo sendo
permitido uso de modulo a parte.

Permitir o julgamento e homologacdo de um item de licitagcdo para mais de um
licitante (Conforme determina o Art.45° 86° da Lei8.666/93 e suas alteracdes




posteriores).

Permitir o cadastramento de contratos, aditivos e apostilamentos firmados entre a
Entidade Publica e os fornecedores.

Permitir registrar o recebimento de materiais/servicos com respectivo documento
comprobatdério.

Permitir o bloqueio de movimentagOes retroativas, ou seja, permitir que sejam
blogueadas as movimenta¢fes até uma determinada data, para fins de resguardar
informacdes geradas para o sistema eletrénico de auditoria do TCE.

Permitir a geracdo dos itens e/ou grupos da licitagdo em meio digital para que os
fornecedores possam informar suas propostas através de aplicativo especifico as
quais poderdo ser importadas no ato da abertura dos envelopes das propostas de
precos, sem a necessidade de redigitacao.

Permitir a indicagéo de licitages desertas e fracassadas

Permitir elaboracdo de modelos de textos, utilizando-o0 para a geracdo automatica
de novos documentos.

Possibilitar a indicacdo dos recursos nos processos licitatorios, emitindo alertas
sobre a suspensédo da execucao.

Ndo devera permitir que uma requisicdo, pré-empenho, autorizacdo de
fornecimento, licitagdo, ou contrato seja eliminado/apagado do sistema, contendo
movimentos posteriores, fazendo assim com que figuem documentos néo integros.

Possibilitar ao usuério definir quais os tipos de documentos o sistema alertara
caso ndo tenham sido informados na emissdo de processos licitatorios e contratos.

Possibilitar o cadastro das Leis e Decretos.

Disponibilizar central de processos onde permite ao usuario criar, editar, deletar e
movimentar todo o processo licitatério, dispensa ou inexigibilidade.

Permitir deletar todos os movimentos de um processo licitatério por fases sem
necessidade de entrar em diversas telas, mantendo a integridade da informacao;

Permitir gerar e editar toda a documentacdo do processo licitatério (edital, termo
de referéncia, atas, contratos) através de integracdo com ferramentas externas de
automacdo de escritérios (word, libreOffice), possibilitando criar modelos
personalizados para cada entidade, com macros especificas para a interpretacao
de diversas informacdes que geram o0 texto automaticamente para processo
administrativo;

Gerar as informacdes pertinentes ao sistema do TCE, apresentando um relatorio
de criticas no momento da geragéo do arquivo txt que sera importado pelo sistema
eletrbnico do TCE. Este relatorio deve apontar cada erro encontrado, detalhando o
problema para que o usuario realize a correcao.

Permitir registrar a adjudicagdo do item para o licitante vencedor.

Permitir controlar a fase de amostras dos itens, indicando se foi aprovada,
reprovada ou ndo apresentada.




Permitir registrar o valor negociado com o licitante apos a fase de lances, sem a
necessidade de descaracterizar as etapas anteriores (Propostas de preco e fase
de lances).

Possibilitar a emissdo de documento de autorizacdo de fornecimento contendo a
descricdo do material, unidade de medida, quantidade e valor a ser fornecido.

Possibilitar o cadastro das atas de registro de precos processadas pelo municipio
e as adesOes a atas de registro de precos ndo processadas pelo municipio.

Permitir nos relatorios adicionar filtros simultdneos para o mesmo campo e atribuir
as condicOes de filtragem. Possibilitar salvar um filtro de relatorio para utilizacao
futura.

Permitir inserir o campo de assinaturas nos relatérios. Namero de assinaturas nos
relatorios deve ser ilimitado.

Possibilitar o cadastro de chancelas de assinaturas, a serem impressas nos
relatérios, permitindo informar os usuérios autorizados a utilizar a chancela assim
como o periodo da autorizacao.

Possibilitar utilizar cabegalhos personalizados, marcas d’agua, alterar os titulos de
relatorios e inserir notas explicativas, a serem impressas nos relatérios.

Permitir a exportacdo de relatorio nos formatos: DOCX, XLSX, PDF, ODT e ODS,
no minimo.

Nos relatorios impressos devera constar uma chave eletrdnica, permitindo realizar
uma consulta que identifique o usuario emitente, data e hora de emissédo do
relatério e filtros utilizados.

Devera permitir agendar servicos de emissao de relatorios a serem processados
diretamente no servidor e enviados aos destinatarios por e-mail de forma
automatica

Relatérios minimos exigidos:

e Historico da requisicdo de materiais/servicos, onde contenha a
movimentagao da requisi¢cdo, a fim de localizar a qual processo a mesma
foi relacionada.

e Relacéo das requisi¢bes emitidas.

e Mapa comparativo de precos da licitacéo;

e Histoérico do contrato, onde contenha a movimentagdo dos contratos;

e Relagdo dos contratos a vencer

e Histérico das movimentagdes por fornecedor;

e  Historico dos processos, onde contenha a movimentagcdo dos processos.

e Demonstrativo que evidencie saldos dos itens aos contratos emitidos

e Demonstrativos que evidencie saldos dos itens as licitagdes emitidas

e Demonstrativos que evidencie saldos dos itens as compras emitidas

e Relatorio de Agenda de Processos Licitatorios




Relatorio Orgamentéario dos Contratos

Modulo Patriménio

Permitir efetuar o tombamento de bens adquiridos através de compra, doacéo,
comodato e outras.

Permitir efetuar o tombamento de bens moveis, imdveis, intangiveis e semoventes.

Para cada tipo de bem (modveis, imdveis, intangiveis e semoventes) sistema
devera ter campos especificos e permitir a realizacao de filtros em relatérios.

Permitir a transferéncia de bens, de um local para outro, mantendo o histérico das
transferéncias efetuadas assim como emitir a guia de transferéncia.

Permitir informar a alienacdo de bens e controlar o empréstimo, permitindo
informar também a sua devolucéo e emitir o termo de empréstimo.

Sistema devera permitir a suspensdo de depreciacbes para bens alienados
temporariamente.

Permitir inserir a imagem do bem no seu cadastramento.

Permitir realizar os movimentos de reavaliacdo, ajuste ao valor recuperavel,
depreciacdo e amortizagao de valores dos bens.

Sistema devera efetuar as depreciacdes e controlar o valor do bem até atingir o
valor residual de cada bem depreciado.

Permitir o tombamento de varios bens ao mesmo tempo (geracdo de multiplos
bens a partir de um Unico cadastrado).

Permitir a manutencao cadastral de bens em lote.

Deverd possuir integracdo com a contabilidade permitindo assim realizar a
contabilizacdo dos movimentos patrimoniais de forma automatizada na
contabilidade e impedindo alteracBes no movimento patrimonial ja contabilizado.

Devera permitir configurar as contas contabeis a serem movimentadas a partir da
contabilizacdo para cada classificacéo patrimonial e movimento.

Sistema devera permitir e manter registros de bens inventariados.

Permitir o cadastro de classificacdo de bens em até oito subniveis.

Na classificacdo de bens patrimoniais devera ser permitir indicar a taxa de
depreciacdo e a taxa de valor residual do bem, devendo as mesas serem
sugeridas ou calculadas no ato do tombamento.

Devera permitir informar a localizagdo do bem em até 8 subniveis, e indicar o
responsavel pelo patriménio em cada localizagéo.

Devera permitir realizar a manutengcdo em lote do responsavel por uma
localizagé&o.

Relatorios minimos exigidos:
e Termo de Responsabilidade;
e Inventario;
e Historico de movimentagdes do bem;
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¢ Relacao de bens;

e Valores de bens;

e Bens por aquisicéo;

e Razao do bem;

e Ficha de cadastro de patrimonio.

Moédulo Portal da Transparéncia

Disponibilizacdo das informagbes, em meio eletronico que possibilite amplo
acesso publico, até o primeiro dia util subsequente a data do registro contabil no
respectivo SISTEMA, sem prejuizo do desempenho e da preservacao das rotinas
de seguranca operacional necessarios ao seu pleno funcionamento, conforme o
art. 48, paragrafo unico, inciso lll, da Lei Complementar n° 101, de 2000, as quais
serdo disponibilizadas no ambito de cada ente da Federacéo.

Integrardo o SISTEMA as entidades da administracdo direta, as autarquias, as
fundacdes, os fundos e as empresas estatais dependentes.

Sem prejuizo dos direitos e garantias individuais constitucionalmente
estabelecidos, o SISTEMA devera gerar, para disponibilizacdo em meio eletrénico
gue possibilite amplo acesso publico, pelo menos, as seguintes informacdes
relativas aos atos praticados pelas unidades gestoras no decorrer da execucao
orcamentaria e financeira:

Quanto a despesa:

e 0 valor do empenho, liquidacdo e pagamento;

e a classificacdo orcamentaria, especificando a unidade orcamentaria, funcao,
subfuncédo, natureza da despesa e a fonte dos recursos que financiaram o
gasto;

e a pessoa fisica ou juridica beneficiaria do pagamento exceto no caso de
folha de pagamento de pessoal e de beneficios previdenciérios;

e 0 procedimento licitatorio realizado, bem como a sua dispensa ou
inexigibilidade, quando for o caso, com o numero do correspondente
processo;

e 0 bem fornecido ou servi¢o prestado, quando for o caso;

Quanto a receita, os valores das receitas da unidade gestora, compreendendo no
minimo sua natureza, relativas a:

e  previsao;

e arrecadacéo

Permitir visualizar os empenhos emitidos para cada fornecedor, os itens dos
empenhos, a quantidade, o valor unitario e valor total.

Permitir visualizar o tipo, nimero, data de emissédo e data de pagamento dos
documentos fiscais ligados a cada empenho.

Possuir graficos da despesa empenhada, liqguidada e paga relativos a:
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Despesa por categoria;
e Despesa corrente;
e Despesa de capital,
e Orgaos

Possuir graficos que demonstrem as receitas previstas e arrecadadas relativos a:
e Tipo da receita;
e Natureza da receita;
e Deducoes.

Permitir visualizar as informacdes da nota de empenho, tais como: n° do empenho,
programa, fonte de recurso, fungéo/subfuncdo, processo licitatério, modalidade,
contrato, valor empenhado, liquidado, pago, retido, itens do empenho (descri¢ao,
valor unitério, quantidade, total) e documento fiscal (tipo, nimero, data emisséo e
data pagamento);

Possuir glossario com definicdes dos principais termos contabeis e permitir
cadastrar, alterar ou excluir termos do glossario.

Integrardo o SISTEMA as entidades da administracdo direta, as autarquias, as
fundacdes, os fundos e as empresas estatais dependentes.

portarias, leis, decretos, atos de pessoal, licitacdes, contratos, aditivos, convénios,
resolucoes, etc.

Exibir as receitas organizadas por natureza, permitindo navegar em cada nivel de
seus respectivos subniveis, exibindo o total dos seguintes valores, por nivel:
Receita prevista, Receita Arrecadada.

Exibir as despesas organizadas por natureza, permitindo navegar em cada nivel
de seus respectivos subniveis, exibindo o total dos seguintes valores, por nivel:
Total de créditos, Fixado, Empenhado, Liquidado, Pago.

Permitir consultar as receitas e despesas por periodo (més/ano).

Exibir os valores recebidos e/ou repassados de transferéncias financeiras por
Unidade Orcamentaria.

Exibir informacgdes detalhadas sobre diarias, tais como: Numero da diaria, local de
saida, local de retorno, data de partida, data de retorno, objeto, valor unitario,
guantidade.

Permitir consultar despesa por unidade gestora, por natureza da despesa,
permitindo navegar em cada nivel da natureza, exibindo seus respectivos valores
empenhados, liquidados e pagos.

Permitir a disponibilizagdo de informagdes relativas as contas publicas, tais como
PPA, LDO, LOA, Anexos da Lei 4.320 e Anexos da Lei Fiscal.

Disponibilizar acesso publico a todos os atos da administracdo publica, tais como,
Exibir informagfes detalhadas dos Processos Licitatorios, tais como: Numero do
edital, data de abertura, modalidade, objeto, tipo, forma de julgamento, itens,
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participantes, documentos e textos.

Exibir informacdes detalhadas sobre os contratos, tais como: namero, valor, data
de assinatura, objeto e texto.

Exibir informacdes detalhadas sobre os convénios, tais como: numero, valor, data
de assinatura, objeto, documentos e textos, participantes.

Exibir a folha de pagamento mensal dos colaboradores, com informacdes
detalhadas, tais como: Nome do colaborador, vinculo de trabalho, local de
trabalho, cargo, situacéo de trabalho, proventos e descontos.

Possuir um canal de comunicacdo com o cidadao, para que este possa apresentar
pedido de acesso a informacdes, conforme Lei de Acesso a informacgédo (LEI N°
12.527), acompanhar o andamento do pedido até sua conclusao.

Gestdo de Pessoas

Requisitos Gerais

Permitir o gerenciamento do armazenamento de arquivos em diversos formatos e
a visualizacéo deste.

Possuir consultas “on-line” de textos explicativos sobre a utilizagdo do sistema e
orientacao de preenchimento de informacdes.

Permitir a possibilidade de desenvolvimento de novas fungdes especificas,
integradas ao sistema e que estas novas fun¢des possam ser ativadas a partir dos
“‘menus” do proprio sistema.

Disponibilizar ferramentas que permitam a criacdo de funcionalidades especificas
dentro do préprio sistema, viabilizando a criacdo de interfaces, telas de entrada de
dados, consultas, visbes gerenciais e relatorios;

Permitir o armazenamento de informacgdes histdricas por tempo indeterminado.

Permitir validacdo automatica do digito verificador de PIS, PASEP, CPF e CNPJ
nos diversos pontos do sistema onde estas informacdes sejam tratadas.

Permitir o acionamento de rotinas especificas para validacdo de dados cadastrais
dos funcionarios, dependentes e pensionistas, tela a tela de forma independente.

Permitir o acionamento de rotinas especificas de movimentacdo de pessoal
(promocgdes, transferéncias, frequéncia, afastamentos, rescisdo de contrato e
langcamentos para os calculos) de forma direta e de acordo com os niveis de
permissao de acesso.

Possuir linguagem que possibilite criar diferentes formulas de calculo para
atendimento a necessidades especificas. Esta linguagem deve ter variaveis e
funcdes especializadas para as principais informacdes dos colaboradores, da
empresa, dos calculos e outras, bem como deve possibilitar acesso a informacgdes
histdricas, tabelas e campos customizados.

Possuir tabela de totalizadores de eventos, de modo que seja possivel gerar
relatorios a partir destes totalizadores. Um totalizador pode conter eventos e
outros totalizadores na base.
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A contratada devera prover bases de dados de teste e homologacédo para
simulacdes e testes em geral

O sistema devera possuir cadastro de dados pessoais que direta ou indiretamente,
mantenha relacdo com a Contratante, integrado com o sistema de Folha de
Pagamento, Recursos Humanos e Registro de Ponto, mesmo que, quando o
empregado, possua mais de um vinculo ou venha a desligar-se e posteriormente a
ser recontratado ou nomeado para cargos ou fungdes comissionadas.

O sistema deve ser multicliente (multiempresa), devendo possibilitar a inclusédo de
todas as entidades ligadas a Autarquia (servidores, autbnomos, terceirizados e
estagiarios).

Disponibilizar Ferramenta para a criacdo de modelos de relatorios e formularios ou
alteracao/personalizacdo de modelos de relatdrios e formularios constantes no
sistema.

A ferramenta de criagdo de relatorios deve utilizar os dados diretamente das
tabelas do sistema sem a necessidade de criacdo de uma estrutura de informacéo
complementar (base de dados paralela).

Os relatérios gerados pelo sistema devem permitir sua gravacao para impressao
posterior em formato proprietario e também nos formatos HTML, TXT, XLS,
DOCX, PDF (Adobe Reader), BMP e JPG.

Todos os relatérios do sistema, nativos da fabrica ou customizados no cliente,
devem guardar os parametros da ultima execu¢do por usuario. Estes parametros
ja aparecem como default na execugao seguinte.

A ferramenta de geracdo de relatorios e extracao de informacfes devera possuir
interface grafica, ser amigavel, de facil utilizacdo e que possa ser utilizada por
usuarios leigos em informatica.

Permitir a utilizacao de elementos gréaficos (logotipos) na definicdo dos relatérios.

Permitir que o usuério defina os critérios de selecdo e classificacdo das
informacdes constantes de cada relatério, e que essas opcbes de filtro e
classificacdo fiqguem disponiveis na tela de entrada do relatério para o usuario
possa escolher no momento da geracao do relatério.

Permitir a criacdo de telas de entrada para os relatorios contendo filtros e dados
relevantes para que o usuario informe no momento da execucdo do relatorio.
Possibilitar ainda a inclusdo de mensagens de texto personalizadas explicando
esses campos disponiveis para 0s usuarios.

Os relatorios devem ter acesso e poder utilizar conteudo de qualquer tabela do
sistema, inclusive os campos e tabelas criados pelos usuarios.

Permitir o acesso aos relatorios padrbes do sistema, para que 0 usuario possa
utiliza-los como modelo basico para desenvolvimento de novos relatérios e
também para que possam ser feitas pequenas adaptacdes tais como inclusédo de
colunas, logotipos, entre outras.
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Permitir a programacéo da geracao de relatérios em data e horarios pré-definidos,
sem a necessidade de intervenc¢ao do usuario.

A ferramenta deve dispor de menus de navegacdo e documentacdo em idioma
portugués.

A ferramenta deve permitir que, ao executar um relatorio, o usuario possa optar
por encaminha-lo por e-mail automaticamente, sem qualquer interferéncia
posterior;

Permitir que o usuéario crie telas de entrada de dados, para interface Windows,
usando tabelas e campos do sistema bem como as tabelas e campos criados pelo
préprio usuario.

Manter e utilizar as validagcbes definidas na criacdo dos campos disponibilizados
nas telas.

Habilitar listas de consulta nos campos relacionados a outras tabelas do sistema e
gue forem utilizados nas telas criadas.

Permitir a inclusdo de regras de negocio e de validagdo para 0s campos
disponibilizados nas telas.

A ferramenta deve permitir que as telas construidas em ambiente de testes e
homologacdo sejam exportadas e posteriormente importadas em ambiente de
producao;

Fornecer ferramenta para agendamento das rotinas permitindo seu agendamento
a cada intervalo de tempo, a um dia especifico da semana ou de um dia do més;
Estes processos podem ser: relatérios, integracdes e calculos;

Caso o sistema esteja indisponivel para manutencao nos horarios dos processos
agendados, a Ferramenta deve automaticamente dispara-los assim que o
ambiente e o sistema estejam recuperados;

A ferramenta deve gerar logs que permitam checar se a execu¢do dos processos
agendados foi realizada com sucesso ou nao;

Funcionalidades M6dulo de Folha de Pagamento Recursos Humanos

Possuir cadastro de pessoas para as rotinas deste sistema e do de Recursos
Humanos.

Possuir validacdo do digito verificador de inscricdes do PIS/PASEP e CPF no
cadastro de pessoas

Ter controle para dependentes, com datas de vencimento para salario-familia e
para da relacdo de dependéncia para o IRRF.

Ter cadastro ilimitado de servidores com todos os campos exigidos pelo Ministério
do Trabalho e Emprego, e possibilite, inclusive, a dispensa do livro de registro dos
servidores, conforme Portaria N°. 1.121, de 8 de novembro de 1995.

Controlar a lotagdo e localizacéo fisica dos servidores.

Registrar automaticamente as movimentacdes de pessoal referente a admissao,
demisséo ou exoneracao, rescisdo, prorrogacao de contrato, alteracdes salariais e
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de cargo, ferias, aposentadoria, afastamento, funcbes gratificadas exercidas,
através da informacéo do ato.

Possuir cadastro para autbnomos, informando data e valor de cada servico
prestado.

Controlar os periodos aquisitivos de férias em relacdo a quantidade de dias
disponiveis para o gozo de férias e informar a data prevista para o inicio do gozo
de férias.

Permitir a criacdo de periodos aquisitivos configuraveis em relacdo ao periodo
aquisitivo, periodo de gozo e cancelamentos ou suspensfes dos periodos.

Permitir configurar a mascara a ser utilizada na classificacdo institucional de
orgao, unidade e centro de custos.

Permitir a reestruturacéo da classificacao institucional de um exercicio para outro.

Controlar a escolaridade minima exigida para o cargo.

Controlar os niveis salariais do cargo.

Permitir o controle de vagas do cargo.

Ter controle de pensionistas por morte ou judicial.

Calcular o valor da pensdo conforme historico cadastrado, cancelando-o se
informado a data de seu termino.

Permitir o controle da concessao e desconto de vale-transporte.

Permitir a configuracao das tabelas mensais de calculo, podendo o usuario incluir
novas tabelas, definir a quantidade de faixas e, ainda, nomear essas tabelas de
acordo com sua necessidade. (INSS, IRRF, salario-familia, entre outras).

Permitir a configuracdo de quais proventos e descontos devem ser considerados
como automaticos para cada tipo de calculo (mensal, férias, complementar, etc.).

Permitir a configuracdo das formulas de calculo em conformidade com o estatuto
dos servidores municipais.

Permitir a configuracdo de motivos de rescisdo e respectivas verbas rescisérias,
com codigos a serem gerados para RAIS, CAGED, SEFIP.

Permitir a configuracdo dos proventos referentes as médias e vantagens
percebidas pelos servidores.

Possibilitar a configuracéo de afastamentos.

Permitir a configuracéo dos tipos de bases de calculo utilizados.

Permitir processamento para calculo mensal, adiantamentos, calculo
complementar, 13° salario adiantado e integral.

Permitir calculo automatico de rescisdo com prazo determinado.

Permitir calculos de férias individuais e de férias coletivas

Possuir controle de faltas para desconto no pagamento das férias.

Permitir o pagamento do 13° salario juntamente das férias.

Permitir programar o gozo e pagamento das férias antecipadamente.
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Permitir clculos de rescisdes individuais, coletivas e complementares.

Permitir a reintegracdo ou reversao de rescisfes ou aposentadorias utilizando a
mesma matricula do funcionario.

Permitir simulacbes, parcial ou total, da folha de pagamento, do 13° saléario
integral, de férias e rescisorias, para a competéncia atual ou futura, sem gerar os
encargos sociais para o calculo simulado.

Registrar o historico salarial do servidor.

Calcular alteracdes salariais de modo coletivo, ou para niveis salariais do plano de
cargos.

Permitir a incluséo e alteracédo de proventos e descontos langados de modo fixo,
em um periodo determinado, em qualquer tipo de célculo da folha.

Calcular automaticamente todos os valores relativos ao servidor e a contribuicao
patronal, como IRRF, FGTS, salario-familia e previdéncia.

Emitir relatérios com resumo, extrato mensal e liquido da Folha.

Permitir a emissdo de guias para pagamento de IRRF, GRFC e previdéncia
municipal.

Gerar em arquivo as informacOes referentes a GRRF, a GFIP, e arquivos
retificadores.

Gerar informacdes da folha de pagamento em arquivo para credito em conta no
banco de interesse da entidade.

Gerar em arquivo magnético a relacdo de todos os servidores admitidos e
demitidos no més (CAGED).

Permitir a consulta previa das médias e vantagens que cada servidor tem direito a
receber em férias, 13° salario ou rescisdo de contrato.

Emitir dos relatérios anuais necessarios, como comprovante de rendimentos e
ficha financeira.

Gerar os arquivos da RAIS e da DIRF, assim como o informe do comprovante de
rendimentos.

Permitir consulta do histérico funcional do servidor mostrando: periodos
aquisitivos, periodos de gozo de férias, afastamentos, atestados, faltas, férias e
periodos trabalhados.

Possibilitar a consulta dos proventos e descontos percebidos pelo servidor, em um
periodo determinado pelo usuario. Permitir consultar apenas os proventos que
fazem parte do comprovante de rendimentos.

Permitir a integracdo com o sistema de contabilidade para geragdo automatica dos
empenhos da folha de pagamento e respectivos encargos patronais, com emissao
de resumo para conferencia.

Permitir a geracdo de calculo assincrono, onde o processamento da folha deve
ocorrer através de processamento distribuido em diversas maquinas. Deve
permitir diversas configuracdes de filtros com numero de instancias que irdo
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executar o processamento da folha.

Permitir a consulta e impressao do holerite através de modulo Web.

Possuir cadastro para registrar dados de acidentes de trabalho, entrevista com o
servidor e testemunhas do acidente.

Possuir cadastro e emissdo de Comunicagéo de Acidente do Trabalho - CAT para
0 INSS.

Ter cadastro de atestados com informagbes CID (Cddigo Internacional de
Doencas).

Deve permitir o langamento de faltas com possibilidade de desconto em folha de
pagamento.

Deve permitir a configuracdo dos periodos aquisitivos e célculos de férias de
acordo com as especificacdes de cada sindicato.

Deve permitir a realizacdo e/ou o0 acompanhamento de concursos publicos e
processos seletivos para provimento de vagas.

Efetuar a avaliagdo dos candidatos do concurso ou processo seletivo, indicando a
aprovacao/reprovacao e a classificagéo.

Possibilitar cadastro de bolsas de estudos, informando, instituicdo de ensino, area
de atuacdo, valor da bolsa, previsao de termino.

Deve permitir o lancamento historico de periodos aquisitivos e de gozo de férias.

Possibilitar cadastrar os periodos para aquisicéo e de gozo de licenca-prémio

Permitir diferentes configuracdes de férias e de licenca-prémio por sindicato.

Permitir informar os dados referentes a periodos aquisitivos anteriores a data de
admisséao do servidor, tais como, periodo de gozo, cancelamentos e suspensoes.

Permitir o cadastro de tempo de servico anterior e de licenca prémio ndo gozada
com possibilidade de averbacédo do tempo de servico para calculo de adicionais,
licenca-prémio e/ou aposentadoria, possibilitando informacdo de fator de
converséao do tempo.

Permitir os tipos de aposentadoria por tempo de servico, idade, invalidez,
compulséria, redutor de tempo — professor, e especial.

Permitir a parametrizacdo dos tempos minimos necessarios para o calculo da
aposentadoria em cada tipo de aposentadoria.

Funcionalidades M6édulo e-Social

Disponibilizar recurso para parametrizacdo das rubricas do eSocial com as bases
legais (IRRF, INSS, FGTS) e relatorios de divergéncias.

Permitir cadastrar o responsavel pelo envio das informacdes ao eSocial

Permitir o envio do arquivo de Qualificacdo Cadastral para validacdo dos dados na
base da RFB e INSS.

Permitir a analise do arquivo de retorno da Qualificacdo Cadastral com relatorio de
criticas
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Validar as informacdes do layout do eSocial com o sistema de gestao de pessoal
para realizar a correta geracao e envio dos eventos ao eSocial

Gerar os arquivos dos eventos do eSocial em formato XML

Realizar a comunicacdo com o eSocial utilizando a tecnologia webservice e
certificacao digital.

Receber, interpretar e armazenar os protocolos de retorno da validagdo de
estrutura do XML.

Notificar o responsavel pelo envio das informa¢des do eSocial nos casos de erros
ou inconsisténcias

Emitir relatério de criticas de validagéo

Reenviar os eventos do eSocial que apresentaram inconsisténcia

Manter o controle dos arquivos enviados e validados para o fechamento da
Competéncia da Folha de Pagamento

Permitir definir o modo de envio por WebService ou Arquivos salvos para posterior
envio.

Permitir demonstrar na ficha financeira a Rubrica (evento) junto ao eSocial por tipo
de Categoria

Possibilitar o cadastramento de afastamento retroativo ao eSocial.

Disponibilizar no cadastro de afastamentos o campo Observacao, pois em alguns
tipos de afastamentos tera que ser preenchido. Exemplo Licenca Sem
Remuneracéao.

Funcionalidades Médulos de Sequranca do Trabalho e Medicina Ocupacional

Controlar e alertar sobre a necessidade e ou alteracdo do SESMT e necessidade e
dimensionamento da CIPA

Gerencia a localizacdo, manutencdo e revisdo dos equipamentos de seguranca,
inclusive extintores

Trata todos os tipos de EPI, mapeamento dos EPIs por éarea, cargo ou
colaborador, medidas, modelos, vencimento, fornecedores e treinamentos
relacionados ao uso correto dos EPIs

Contempla o PPRA, identificando as areas e atividades de risco, agentes de risco,
EPIs e exames relacionados ao agente, fontes geradoras, histérico dos laudos,
possiveis danos e plano de prevencao

Registra e mantém os acidentes de trabalho e os respectivos CATs, gerando
estatisticas e graficos sobre a natureza dos acidentes, frequéncia e meses de
maior incidéncia, tempo no cargo e dias perdidos e custos envolvidos por acidente
de trabalho

Permite registrar e monitorar informacgdes sobre insalubridade e periculosidade
conforme previsto no LTCAT por area, unidade, grau e tipo de risco, funcdes

Permite o registro e tratamento dos incidentes (quase acidentes), com plano de
acao
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Permite a elaboracéo e controle de mapas de risco por unidade, area, local/setor

Gera e mantém o PPP (Perfil Profissiografico Previdenciario) atualizado a partir do
LTCAT, transferéncias de local e descri¢cdes de cargos e funcdes e CATSs;

Fazer integracao das informacdes dos riscos constantes no LTCAT com a GFIP
(Recolhimentos e aposentadorias especiais)

Gera e controla 0 PCMSO a partir do LTCAT e PPRA, e AET (Analise Ergonémica
do Trabalho) possuindo alerta de vencimento

Permitir o registro dos incidentes, acidentes e doencas ocupacionais dos
colaboradores.

Permitir o registro e emissédo das CAT'’s.

Permitir o registro e o controle das ocorréncias (Investigacdo de Incidentes /
Acidentes — Arvore de Causas).

Emitir a relacdo de ocorréncias de incidentes e acidentes de trabalho.

Emitir o Quadro Ill — NR0O4 — Acidentes com vitimas.Emitir o Quadro VI — NR04 —
Acidentes sem vitimas

Emitir a lista de colaboradores com convocacdes nédo atendidas.

Permitir o registro de reconhecimento de riscos ambientais.

Permitir o registro das aplicac6es de medidas e controle

Permitir o registro, controle de distribuicdo e de manutencé&o de equipamentos de
seguranca.

Emitir os comprovantes de distribuicdo de equipamentos de protecéo e seguranca
(EPI).

Controlar a necessidade de EPIs por area, funcéo e atividade

Emitir os comprovantes da execucdo dos servicos de manutencdo dos
equipamentos

Emitir a lista de equipamentos de seguranca vencidos

Emitir a relacdo de equipamentos de seguranca vencidos com servicos de
manutengao previstos

Permitir o controle da CIPA com registro de mandatos, registro de elei¢des,
registro de cursos realizados e registro de eventos.

O modulo de Saude e Seguranca do Trabalho deve possuir integracédo nativa com
0os modulos de movimentacdo de colaboradores, frequéncia, candidatos,
afastamentos e pagamentos.

PPP — Perfil Profissiografico Previdenciario (integrado com o médulo de Saude e
Seguranca do Trabalho)

Manter, registra e gerencia os trabalhos do SESMT de acordo com a NR4 e NR5

Viabilizar a definicdo e criacdo do GHE - Grupo Homogéneo de Exposicao,
possibilitando o controle de grupo de colaboradores expostos a riscos de forma
semelhante, independente de setor, area, local ou cargo

20




Controlar e trata os resultados e pareceres dos exames definidos no PCMSO e
complementares, tanto o0s periédicos como o0s admissionais, retorno de
afastamento, transferéncia de local, cargo ou funcdo e acompanhamento pos-
demisséo e relatorio anual, mantendo registro historico;

Gerar automaticamente solicitacdo de consultas e exames com agendamento
médico para o0s exames vencidos e a vencer, considerando retorno de
afastamento, transferéncia de local, cargo ou fungdo e acompanhamento pos-
demissao;

Gerar automaticamente solicitacdo de consultas e exames com agendamento
meédico para os exames Admissionais;

Controlar todos procedimentos durante e apds a audiometria como os resultados
por frequéncia (aérea e 6ssea);

Mantém o prontuario clinico eletrbnico de cada individuo (colaborador,
dependente, candidato, etc.), contendo seus antecedentes pessoais, familiares e
profissionais, deficiéncias fisicas ou mentais, subnormalidades, atendimentos
meédicos, exames realizados e imagens;

Permitir o registro dos exames médicos obrigatérios dos colaboradores

Permitir o planejamento de convocacgdes dos colaboradores para exames médicos

Gerar o agendamento médico relativo aos exames periddicos, retorno de
afastamento médico, transferéncia de area, etc.

Permitir o registro dos resultados dos exames médicos dos colaboradores.

Emitir o Atestado de Saude Ocupacional

Emitir a lista de colaboradores com consultas a vencer

Permitir uso de tabelas do CID, tabela CBHPM (Classificacdo Brasileira de
Hierarquia e Procedimentos Médicos);

Apresentar estatisticas de atendimentos que indicam as doencas, acidentes e
outras ocorréncias permitindo aos profissionais da area maior estudo e prevencao
de suas causas.

Modulo Documentos Eletrdnicos

Caracteristicas Técnicas

Servidor Web com Certificado de seguranga SSL com validacdo estendida,
garantindo assim a troca de dados criptografados entre o servidor e todos 0s
USUArios.

Sistema 100% WEB, para uso em computador, tablet e smartphone. A interface &
responsiva, ajustando-se de acordo com o dispositivo utilizado, garantindo boa
leitura e usabilidade.

Acesso seguro: Servidor WEB com certificado de seguranca SSL, garantindo
assim a troca de dados criptografados entre o servidor e todos os usuarios do
sistema.

Copia de seguranca automatizadas (backups) sem necessidade de ac&o por parte
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da Entidade e de responsabilidade da Contratada:

Sistema de notificacdo de e-mail com entregabilidade estendida, garantida por
autenticacdo nos padroes SPF e DKIM e envio dos e-mails por meio de IP
dedicado;

Por se tratar de um servigo de internet, € necesséria a utilizagdo de mecanismo de
bloqueio de abuso/spam/robds para insercdo de informagOes na plataforma, tal
servico usa ferramentas que provem que o requerente € humano, por meio de
testes de digitacdo de codigos e/ou identificacdo de padrdes em
fotografias/imagens.

Possui possibilidade de visualizacdo de informacfes georreferenciadas em modo
mapa,;

Sequranca

O acesso a plataforma se da por meio de senha pessoal e intransferivel
cadastrada pelo Administrador do sistema ou usuario por ele autorizado.Usuérios
podem recuperar a senha por meio de um formulario de "esqueci a senha",
remetido ao e-mail cadastrado e confirmado.

Contatos externos podem se cadastrar e também recuperar senhas, caso ja
estejam cadastrados. Contatos também podem utilizar cadastros em Redes
sociais certificadas para acessar a ferramenta.

N

O acesso a plataforma se da por meio de senha pessoal e intransferivel
cadastrada pelo Administrador do sistema ou usuario por ele autorizado.Usuérios
podem recuperar a senha por meio de um formulario de "esqueci a senha",
remetido ao e-mail cadastrado e confirmado.

Acesso a Plataforma

Acesso Interno

A parte interna da plataforma € acessada por usuarios autorizados da
Organizacao, mediante cadastro seguro.

O usuério administrador tem acesso a todas as funcionalidades da plataforma e
tem possibilidade de cadastrar setores e usuarios em toda a organizacao.

Cadastro uUnico de usuarios, acesso a todos os mdédulos no mesmo local e na
mesma ferramenta, plataforma integrada.

Possibilidade de customizacdo de quais usuarios ou setores acessam quais
modulos, existindo a possibilidade e restringir ainda os atos de abertura de
documento ou movimentagao.

O cadastro de novos usuarios é feito por responsaveis diretos do seu setor ou
hierarquicamente superior, ficando assim registrado a data/hora e usuario que o
cadastrou, caracterizando a criagcdo de uma cadeia de responsabilidades e
possibilidade de rastreamento de informacdes por IP e informacges técnicas:
navegador de acesso, versao.

O cadastro do usuario contém as informacdes. Nome, Cargo, Funcdo, Matricula,
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CPF, Sexo, Data de Nascimento, Senha (de uso pessoal) e Foto.

Os usuarios podem editar seus dados a qualquer momento, inclusive senha.

A foto, caso presente, € visivel durante a tramitacdo de documentos, de modo a
identificar visualmente as pessoas que estdo dando continuidade nos processos;

Um administrador do sistema pode alterar o setor que um usuario trabalha (A partir
deste momento ele tém acesso somente aos documentos do setor atual, porém
todo o seu histérico continua no setor anterior).

N&o ser possivel excluir o cadastro de um usuario, somente suspender 0 acesso,
mantendo todo seu historico.

Niveis de acesso: possibilidade da divisdo de permissdes por usuarios:

Master. Pode acessar e interagir em todos o0s documentos/setores da
Organizagao.

Administrador: Acessar somente documentos do seu setor, porém pode gerenciar
usuarios, setores e estatisticas de toda a Organizacéo.

Nivel 1. Pode movimentar documentos do setor e cadastrar novos usuarios, bem
como subsetores abaixo de sua hierarquia atual. Pode também acessar todos o0s
documentos e interagir em todos os subsetores abaixo do setor atual.

Nivel 2: Somente movimenta documentos do setor atual.

Nivel 3: Somente visualiza documentos do setor atual.

A parte externa da plataforma pode ser acessada por contatos externos da
Organizacdo.

Possibilidade de login no Workplace por e-mail e senha, certificado digital ou via
integragao com rede social

Cadastro de contatos/pessoas externos que também poderdo interagir na
ferramenta via acesso ao Workplace (parte externa) ou por meio de integracao de
e-mail.

Possibilidade de abertura de documentos externamente por usuarios internos do
proprio sistema, com mesmo login/senha, neste caso a identificacdo € somente no
cadastro da pessoa e seu atual setor de trabalho n&o é vinculado.

As pessoas externas a Entidade (clientes, fornecedores, pessoas fisicas) podem
se cadastrar no sistema de atendimento preenchendo um formulario com dados
pessoais;

O login social podera acessar uma conta pré-existente, caso o e-mail seja o
mesmo.

Mediante este cadastro, € possivel acessar areas especificas para:

Abertura de Atendimento, atualizacdo e acompanhamento do mesmo;

Consulta de autenticidade de Oficios recebidos;

Consulta de boletos recebidos;

Consulta, acompanhamento e atualizagédo de documentos;

Anexo de novos arquivos;
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Possibilidade de criacdo de cadastro ao receber um e-mail de uma pessoa que até
entdo ndo fazia parte do banco de cadastros. Tal pessoa recebe,
obrigatoriamente, um e-mail com mensagem personalizada de volta confirmando
seu primeiro cadastro na Central de Atendimento. A senha, neste caso, é gerada
automaticamente.

Estruturacdo da Informacao

A plataforma é organizada hierarquicamente por setores e subsetores, de acordo
com a Organizacéo Setorial da Entidade.

Os usuarios internos da plataforma séo vinculados a um setor principal e existe a
opcao de também ter acesso a demandas de outros setores (quando se trabalha
em mais de um setor).

Usuéarios nivel 1 presentes em setores onde 0 mesmo possua subsetores podem
trocar de setor e ter acesso as demandas de sua arvore;

As demandas no sistema sdo multi setor, ou seja, cada setor envolvido pode
tramitar, encaminhar, definir um estdgio de andamento bem como marcar
unitariamente como resolvido, ndo alterando a situacéo geral do documento. Tem-
se como demanda resolvida apenas quando todos os envolvidos resolvem e
arquivam a solicitacao.

Todo documento pode ser rastreado por meio de numero gerado, cédigo ou QR
Code. O acesso aos documentos somente € permitido para usuarios devidamente
autorizados por meio de envio, encaminhamento dos documentos ou entrega de
chave publica (codigo) para consulta.

Todos os acessos aos documentos e seus despachos sdo registrados e ficam
disponiveis a listagem de quem visualizou, de qual setor e quando. Funcionalidade
para dar mais transparéncia no trabalho que esta sendo feito pelos envolvidos.

Caracteriza-se como "Inbox" a caixa de entrada geral de documentos da
Organizacdo, divididas por setor.

Os documentos da Organizacdo estarao presentes no "Inbox" dos setores, de
acordo com permissdes setadas no momento de sua criagdo ou encaminhamento.
Usuarios vinculados aos documentos terdo acesso a eles pelo "Inbox pessoal”,
além do Inbox do setor, onde aparecem todos os documentos, independente de
estarem associados a alguém ou estarem sem atribuig&o individual.

Documentos sempre estdo associados a setores e usuarios tém a possibilidade de
participar dos documentos, atribuir responsabilidade para si préprio e fazer com
que tal demanda aparec¢a no "Inbox Pessoal"

Moddulos

Atendimento

Também chamado de Manifestacdo, sdo atendimentos realizados por meio do
setor de Ouvidoria da Organizacéo

Abertura de atendimento por: Acesso externo via site da Organizagcédo ou cadastro
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de atendimento por operador do sistema.

Modos de visualizacéo: em lista (tabelado), por prazo e por mapa geografico.

Possibilita o registro de qualquer tipo de documento, com historico do seu
recebimento e tramita¢cfes, até seu encerramento.

Permite acesso aos dados do atendimento através de cddigo ou login do emissor.

Permite o cadastramento do roteiro inicial padréo de cada Solicitacdo por assunto
e finalidade;

A lista de assuntos é pré-cadastrada, de modo a facilitar a escolha do tipo de
demanda por meio de menu de escolha,;

Comprovante de atendimento (c6digo) mostrado para o interessado no momento
da inclusao da solicitacdo com login e senha pela web ou de forma anénima.

Registra a identificacdo do usuario/data que promoveu qualquer manutencao
(cadastramento ou alteracéo) relacionada a um determinado Ouvidoria, inclusive
nas suas tramitagoes.

Inclusdo de anexos nos documentos, podendo ser imagens, documentos,
planilhas, etc.

O setor de destino do atendimento acessa diretamente o histérico ou documento
especifico, tem a total liberdade de encaminhar ou responder, a alguém
internamente ou diretamente ao requerente.

Os setores/areas da empresa podem resolver sua participagdo na demanda
unilateralmente e ela continua em aberto por quem estd com alguma tarefa
pendente ou atendendo integralmente o requerente.

Configuracéo dos assuntos e histdrico de atendimentos.

Registro de usuario / data de todo cadastramento ou encaminhamento dos
atendimentos.

Avaliacdo de atendimento por parte do requerente na visualizagdo externa do
documento de atendimento. Podendo reabrir, caso tenha interesse.

Todos os usuarios que estdo em setores envolvidos pela demanda, terdo acesso
ao documento. A menos que seja privado.

Possibilidade de avaliacdo do atendimento diretamente no e-mail de confirmagao
do fechamento: o solicitante pode clicar em um link direto, dando uma nota de 1 a
10

Todos os acessos a demanda e despachos sao registrados e tem- se a listagem
de quem acessou, de qual setor e quando.

Possibilidade de direcionamento automéatico da demanda baseado no tipo de
atendimento e no assunto do mesmo. Criacao de regras de acesso.

Possibilidade de ativagdo ou ndo dos modos de identificacdo do atendimento:
Normal, Sigiloso (onde somente o setor inicial pode ver os dados do requerente e
suas respostas - tanto pelo painel de acompanhamento quanto quando respondido
diretamente por e-mail) e andnimo, onde ndo € necessario realizar cadastro para
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abertura de solicitagao.

Possibilidade de escolha no modo de funcionamento acerca de manifestacoes
andnimas, recebendo-as pela internet ou por meio de mensagem informando que
s6 é aceito demandas andnimas presencialmente;

Possibilidade de organizacdo de informacfes das solicitagbes por diversos
agentes (solicitante/requerente, prestador ou empresa associada). Controle de
acesso no mesmo documento com diversos agentes, os mesmos podendo
acessar area restrita (com e-mail e senha) para responder.

Integracdo com e-mail, ndo é necessario adentrar area restrita para responder ou
fechar solicitacdes na qual o agente esta envolvido.

Possibilidade de organizacdo por assunto e sub-assunto.

Possibilidade de ordenagcdo de demandas por prazo a vencer, numero, Ultima
atividade.

Possibilidade de filtrar entrada de solicitacdes por cidade, associada a categoria
de uso do que esta prestes a ser explanado/redigido na solicitacao.

Protocolo

Abertura de protocolo/processos por: Acesso externo via site da Organizacéo,
smartphone ou cadastro de atendimento por operador do sistema.

Modos de visualizagéo: em lista (tabelado), por prazo.

Possibilita o registro de qualquer tipo de documento, com histérico do seu
recebimento e tramitacfes, até seu encerramento.

Permite acesso aos dados do protocolo por meio de cédigo ou login do emissor.

Permite o cadastramento do roteiro inicial padrdo de cada Solicitagdo por assunto
e finalidade;

A lista de assuntos é pré-cadastrada, de modo a facilitar a escolha do tipo de
demanda por meio de menu de escolha;

Comprovante de atendimento (c6digo) mostrado para o interessado no momento
da inclusao da solicitacdo com login e senha pela web ou de forma anénima.

Registra a identificacdo do usuario/data que promoveu qualquer manutencéo
(cadastramento ou alteracéo) relacionada a um determinado Ouvidoria, inclusive
nas suas tramitacgoes.

Inclusdo de anexos nos documentos, podendo ser imagens, documentos,
planilhas, etc.

O setor de destino do atendimento acessa diretamente o histérico ou documento
especifico, tem a total liberdade de encaminhar ou responder, a alguém
internamente ou diretamente ao requerente.

Os setores/areas da empresa podem resolver sua participacdo na demanda
unilateralmente e ela continua em aberto por quem estd com alguma tarefa
pendente ou atendendo integralmente o requerente.

Configuracéao dos assuntos.

26




Registro de usuario / data de todo cadastramento ou encaminhamento dos
atendimentos.

Avaliacdo de atendimento por parte do requerente. Podendo reabrir, caso tenha
interesse.

Todos os usuarios que estdo em setores envolvidos pela demanda, terdo acesso
ao documento. A menos que seja privado.

Todos os setores envolvidos podem ver todos os despachos. Menos em circulares
onde os despachos possuem a opc¢do de serem enderecados exclusivamente ao
remetente.

Todos os acessos a demanda e despachos séo registrados e tem-se a listagem de
guem acessou, de qual setor e quando.

Possibilidade de direcionamento automético da demanda baseado no tipo de
atendimento e no assunto do mesmo. Cria¢ao de regras de acesso.

Documento

Possibilidade de assinatura digital ICP-Brasil para arquivos PDF anexados;

Possibilidade de adicionar respostas e encaminhar o documento para outros
setores da Organizacao;

Possibilidade de cadastrar assuntos especificos para os documentos e configurar
roteamento automatico (distribuicdo do documento para setores pré-definidos);

Possibilidade de uso: assinatura / envio de empenhos, ordens de pagamento,
entre outros.

Configuracéo para envio por e-mail, de alertas, avisos e demais informacdes sobre
0 documento;

Configuracao para certos setores e/ou usuarios poderem enviar documentos;

Numeracao automatica do documento, iniciando de 1 a cada troca de ano;

Possibilidade de configuracdo permitindo numeracédo Unica dentro de cada setor
ou permitindo numeracédo manual;

Possibilidade de configuragdo permitindo que usuarios externos enviem ou
consultem documentos;

Possibilidade de anexar arquivos no documento e em suas movimentag¢des, com
suporte aos formatos GIF, JPG, JPEG, Al, PSD, SVG, INDD, MP3, WAV, OGG,
AVI, MPG, MPEG, M4V, PNG, MP4, 3GP, BMP, CSV, DOC, DOCX, MSG, EML,
EMLX, EMLM, DOCM, XLS, XLSX, XLSM, PPT, PPTX, PPTM, PAGES,
NUMBERS, PDF, RTF, DWG, ZIP, RAR, TXT, ODT, ODS, ODP, ODB, ODD, TIF,
TIFF e CDR;

Possibilidade de inserir tabelas no corpo do texto do documento, bem como
formatacao simples: negrito, italico, sublinhado, listas, links e alinhamento;

Possibilidade de geracdo de QR-Code para cada documento enviado;

Registra a identificacdo do usuario/data que promoveu qualquer manutencéo
(cadastramento ou alteragéo) relacionada a um determinado documento, inclusive
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nas suas tramitacoes.

2. PROCESSO DE AVALIACAO DE CONFORMIDADE

2.1. Objetivo e abrangéncia

Fornecer os insumos necessarios a realizacdo da analise de amostra (prova de
conceito) da solugéo apresentada pela licitante vencedora do Pregado n° 01/2020,
guanto ao atendimento dos requisitos técnicos contidos no Termo de Referéncia. O
trabalho concretiza-se formalmente com a realizacdo da prova de conceito, bem
como todas as atividades a ela inerentes.

2.2. Atribuicbes da Equipe de Avaliagcéao

Cabe a Equipe de Avaliacdo garantir a plena execucdo de todas as atividades

relativas a prova de conceito, e ainda:

e emitir a “Declaracao de conclusao da avaliagao técnica”;

e emitir o Termo de aceite definitivo ou de recusa da Solucdo, para fins de
continuidade do procedimento licitatorio.

2.3. Documentos de Avaliagéo
Além dos documentos citados no Edital do Pregdo Presencial n°® 01/2020, serao
produzidos os seguintes documentos:
e Ata diaria das fases de demonstracao e de avaliacdo técnica
¢ Na ata diaria das fases de demonstracdo e de avaliacdo técnica deverdo ser
registrados quais casos de testes foram submetidos a avaliacdo no decorrer do
dia, consignando as ocorréncias e as inconsisténcias observadas na realizacao
dos testes, quer sejam funcionais ou nao funcionais;
e As atas diarias das fases de demonstracdo e de avaliacdo técnica subsidiardo a
elaboracao do Relatério de conclusao da avaliacdo técnica, e o integrara.
¢ Relatorio de concluséo da avaliacao técnica que sera integrado pelos casos de
testes e pelas atas (da fase de instalagdo, configuracdo, parametrizacdo e
customizacédo e também das fases de demonstracdo e de avaliacdo técnica),
sendo subsidio a Equipe de avaliacdo para a emissdao do Termo de aceite
definitivo ou de recusa da Solucéo.

2.4. Em data a ser definida pela Comisséo de Licitacdo o sistema ofertado pela
proponente vencedora, antes da adjudicacdo, sera objeto de avaliacdo de
conformidade, ocasido em que devera comprovar que sua oferta (sistema) atende
a no minimo 95% dos requisitos técnicos do relacionados nos Anexos | e Il, sob
pena de desclassificacéo.
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2.5. A Prova de Conceito seréa realizado na sede do IPASC por equipe constituida
para este fim. Os equipamentos utilizados para as demonstracées durante o teste
de conformidade deverdo ser providenciados pela empresa declarada vencedora,
incluindo, entre outros, computador, projetor de midia, conexdo a internet
compativel (tecnologia 3G ou outros), a fim de se evitar contestacées quanto a
qualidade de tais recursos por parte da licitante.

2.6. Uma vez iniciada a prova de conceito € vedado ao Licitante a instalacao ou
atualizacdo de qualquer componente de hardware e software dedicados a prova de
conceito, ficando vedada qualquer tipo de customizacdo para fins e demonstracéo
complementar.

2.7. Constatado o atendimento pleno as exigéncias fixadas neste edital e
consequente aprovacdo em processo de avaliacdo de conformidade, sera
adjudicado o objeto a licitante e a mesma sera convocada para assinatura de
contrato.
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