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1. DO OBJETO

Licenciamento mensal de sistemas de gestdo publica, bem como, implantacao,
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ANEXO |
PREGAO PRESENCIAL N° 01/2016 - IPASC

TERMO DE REFERENCIA

(Objeto, Quantitativos e Descricdo dos Servicos)

conversao, treinamento, suporte técnico e manutencao corretiva e preventiva, que

garantam as alteracfes legais para a prestacdo de servicos na Area de Gest&o

Publica, nos termos do descritivo abaixo:

LOTE 01 — SISTEMAS

VALOR
- i i VALOR TOTAL
ITEM |QTDE| UN DESCRICAO USUARIOS UNITARIO i
} MAXIMO
MAXIMO
Gestdo Contabil -
_ | Execucéo Orgamentaria / o
1 12 Més - _ llimitado R$ 450,00 R$ 5.400,00
Contabilidade / Tesouraria
/ Lei Fiscal (web)
R Compras, Licitagbes e o
2 12 Més llimitado R$ 300,00 R$ 3.600,00
Contratos
3 12 | Més Gestdo Patrimonial llimitado R$ 200,00 R$ 2.400,00
Folha de Pagamento,
4 12 | Més Recursos Humanos e llimitado R$ 600,00 R$ 7.200,00
Portal do Usuario
5 12 Més Seguranca e Medicina llimitado R$ 300,00 R$ 3.600,00
6 12 | Més Protocolo Web llimitado R$ 500,00 R$ 6.000,00
7 12 Més | Portal da Transparéncia llimitado R$ 250,00 R$ 3.000,00
TOTAL R$ | R$31.200,00

LOTE 2 — IMPLANTACAO
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VALOR TOTAL

ITEM |QTDE| UN DESCRICAO )
MAXIMO

Importacdo de tabelas cadastrais, relagdo de
beneficiarios, reorganizacéo e reestruturacdo dos
dados e implantacao de saldos contabeis
existentes nos sistemas em uso pela Autarquia
para os sistemas contratados, visando permitir a
utilizacéo plena destas informacoes.
Implantagdo dos Sistemas
Para cada um dos médulos, quando couber,
01 01 R$ R$ 5.500,00
serdo cumpridas as seguintes atividades:
Entrega, instalacéo e configuracdo de todos os
modulos em seus respectivos 6rgaos;
Configuragdes iniciais de cada modulo;
Adequacéo de relatorios, telas, layout e logotipos;
Parametrizacao inicial de tabelas e cadastros;
Estruturacao dos niveis de acesso e habilitacdes

dos usuarios;

LOTE 3 — CAPACITACAO

VALOR TOTAL

ITEM |QTDE| UN DESCRICAO i
MAXIMO

Capacitagcdo Usuérios
Compreende a execucdo de programa de
treinamento destinado a capacitacédo de todos os
01 01 R$ o o o R$ 2.500,00
usudrios e técnicos operacionais para a plena
utilizacdo das diversas funcionalidades de cada

um dos modulos que integram o Sistema.

LOTE 4 — HORAS TECNICAS

VALOR
. i VALOR TOTAL
ITEM | QTDE | UN DESCRICAO UNITARIO DA i
MAXIMO
HORA
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Hora técnica para atendimento
de eventuais servicos nao
previstos e para o
01 500 HS acompanhamento pés- R$ 130,00 R$65.000,00
implantacao, inclusive os
realizados in loco (todas as
despesas inclusas).

2. DA TERMINOLOGIA

2.1. Para os fins deste Edital, considera-se:

a) Licenca de Uso Temporaria: sdo licencas temporérias liberadas mensalmente e
validas enquanto o software € usado de acordo com 0s requisitos do contrato de

licenca;

b) Manutencdo: processo de melhoria e otimizacdo do software, como também
reparo de defeitos e atualizacdo legal. Esta fase envolve mudancas no software
para corrigir defeitos e deficiéncias que foram encontrados durante a utilizacédo pelo
usuario e novas funcionalidades para melhorar a aplicabilidade e usabilidade do
software. Inicia-se a partir do primeiro dia apds o término dos prazos de
implantacéo, desde que o médulo/sistema esteja totalmente implantado e operando
nesta data. Dentro deste item, estdo incorporados os servicos de atualizacdo e

suporte;
c) Atualizacdo: upgrade, processo que tem como finalidade atualizar a versao do
software utilizada pelo cliente, com as mais recentes mudancas ocorridas na

manutencao.

d) Suporte técnico: servigco técnico com o objetivo de prestar assisténcia intelectual

(conhecimentos) e tecnolégica (manutencdo: revisdes, reparos/consertos,
atualizacbes de software etc.) aos usuarios do CONTRATANTE, com o fim de
solucionar problemas técnicos. De maneira geral, o foco do servico € ajudar o

cliente a resolver problemas especificos do software;
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e) Suporte técnico presencial: Disponibilizacdo sob demanda, de técnico para

auxilio e orientacdo na aplicacdo de conceitos, processos e normas, relatorios,
geracdo de InformacbBes para Tribunal de Contas do Estado, encerramento e
abertura de exercicio contabil, geracdo de balancos das unidades orcamentarias e

consolidado.

f) Implantacdo: é a fase do ciclo de vida do software desde o inicio até a conclusao
deste processo. O propdsito do processo de implantacédo € garantir a utilizacdo do
software pelo usuario final, de forma que o software venha a cumprir 0s objetivos
para o qual ele foi construido ou adquirido. Este conceito envolve a migracéo e
importacdo dos cadastros necessarios, implantacdo de saldos contabeis,
realizacdo de treinamentos, instalacbes, configuracbes iniciais, corregdes,

concluséo e aceite, além dos servicos de pds-implantacao;

g) Instalacdo: consiste em disponibilizar o software no ambiente do
CONTRATANTE. E divido em dois subgrupos, que sdo a configuracdo e

transferéncia;

h) Treinamento: processo sistematico, através do qual se adquire conhecimento e
habilidades, visando preparar os usuarios do CONTRATANTE para o desempenho
eficaz de determinada fungéo. Ademais, o treinamento tem como principal objetivo
assegurar que todas as pessoas envolvidas com a utilizacdo do software estejam
conscientizadas e treinadas, de acordo com o seu nivel de necessidade de acesso,

e aptas para utilizacdo do software em producao;

i) Pés-implantacéo: esta etapa compreende o acompanhamento interno na sede do

CONTRATANTE para esclarecimento de duvidas, suporte e customizacdes
necesséarias que aparecerem no decorrer da operacao inicial de cada modulo

implantado, conforme prazos e condicbes estabelecidas neste Edital e seus

Rua General Osério, n° 52 - Centro - Cagador/SC - CEP 89.500-000
Fone/Fax (49) 3563-0216
Www.ipasc.sc.gov.br



’,ﬂg ESTADO DE SANTA CATARINA

— MUNICIPIO DE CACADOR
SG Instituto de Previdéncia Social dos Servidores Publicos

A
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aplicativos que seréo apresentados por cada proponente.

2.2. O ndo cumprimento do limite do escopo no prazo determinado ensejara acoes
punitivas e reparatérias previstas no Edital, no Contrato e na Lei de licitacdes,
dentre as quais a impossibilidade de contratacdo com a administracdo publica e
restituicdo de eventuais danos causados ao erario publico. Dessa forma a
proponente devera se atentar as exigéncias técnicas avaliando sua real capacidade
de atender ao objeto em seu conjunto e em suas particularidades, em especial aos
quesitos minimos de cada ferramenta além de pronta disponibilidade para o

suporte técnico.

3. DA DESCRICAO DOS SERVICOS
3.1. A proponente vencedora devera instalar todos os sistemas e respectivo banco
de dados utilizados para comprovacao dos requisitos técnicos obrigatdrios, em um
ou mais equipamentos fornecidos pela mesma, para acesso exclusivo da
proponente vencedora junto a Unidade de Tecnologia da Informa¢do do Municipio
de Cacador, no prazo maximo de 05 (cinco) dias corridos apés ser declarada
vencedora.
3.1.1. Para a andlise e aprovacdo dos sistemas, as amostras deverdo ser
entregues na Unidade de Tecnologia da Informacdo da Prefeitura Municipal de
Cacador, localizada na Avenida Santa Catarina, n® 195, segundo piso, sala 210,
Centro, nesta cidade de Cacador/SC, CEP 89500-000, no horario das 13h00min
as 19h00min, aos cuidados do servidor SANDRO DALLAZEN, responsavel
técnico e membro da equipe de apoio da Pregoeira, onde serdo analisadas as
amostras conforme as disposicdes estabelecidas no Anexo Il (requisitos
técnicos minimos do sistema e critérios de avaliacdo dos sistemas fixados pela
comissao de avaliacdo), podendo haver solicitagao de correcoes.
3.1.2. Os equipamentos encaminhados pela proponente vencedora para

avaliacdo das amostras serdo mantidos nas dependéncias da Unidade de
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Tecnologia da Informagdo do Municipio de Cacador, sem nenhum tipo de
intervencado até a homologacé&o do processo licitatorio.
3.2. A conversao de dados e o aproveitamento de todos os dados cadastrais e
informacbes dos sistemas em uso sao de responsabilidade da empresa
proponente, com disponibilizacdo dos mesmos pela Autarquia. A conversdo dos
dados contabeis, orcamentérios, de compras, licitagdes, contratos e listagem de
beneficiarios limitar-se-4 aos dados do exercicio corrente.
3.3. Para cada um dos sistemas licitados, deveréo ser cumpridas as atividades de:
a) implantacéo, conversao, instalacdo, configuracdo e parametrizacao de tabelas
e cadastros;
b) customizacao dos sistemas;
c) adequacao de relatorios, telas, layouts e logotipos;
d) estruturacéo dos niveis de acesso e habilitacdes dos usuarios;
e) adequacdo das formulas de calculo para atendimento aos critérios adotados
pela Administragdo Indireta e ajuste nos célculos, quando mais de uma férmula
de célculo é aplicavel simultaneamente.
3.4. A instalacéo devera ocorrer, no minimo, em numero de maquinas idéntico ao
de licencas licitadas com usuarios a serem cadastrados no sistema, desde que nédo
ultrapassem o ndmero contratado.
3.5. Ao final dos servicos de conversdo, a Equipe de Apoio especialmente
designada pelo Diretor Presidente do IPASC fara testes visando a validacdo dos
dados convertidos como condicdo essencial a liquidacdo e pagamento de tais
servigos, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades em caso de identificacdo futura
de erros e incorrecoes.
3.5.1. Caso seja necessario efetuar a correcées dos itens, a proponente tera 03
(trés) dias corridos para executar as devidas alteragdes exigidas e encaminhar
novamente para o responsavel.
3.5.2. Se os itens corrigidos ndo atenderem as mudancas solicitadas pela
Equipe de Apoio, a proponente vencedora serd desclassificada e o segundo

colocado sera convocado.
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3.5.3. O prazo para que a primeira colocada entre com recurso em decorréncia
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da desclassificacao serd de no maximo 05 (cinco) dias uteis.

3.6. Os sistemas licitados poderdo ser executados em base de dados Unica ou em
bases distintas, observadas neste Ultimo caso as integracées minimas requisitadas
nos Anexos | e Il, que poderdo ser apresentados em executavel Unico ou em
varios, sem necessidade de vinculagdo modular idéntica a requisitada no presente
Edital.

3.7. O recebimento dos servicos de implantacdo e demais produtos descritos no
item 1. se dardo individualmente para cada base convertida (sistema licitado),
devendo ser obrigatoriamente antecedido de procedimentos de validacdo, sendo
ainda acompanhado da Diretora Administrativa e Financeira do IPASC, do
responsavel técnico Sandro Dallazen e do servidor responsavel pelo setor onde o
sistema foi implantado, sendo que tais procedimentos deverdo ser formais e
instrumentalizados em observancia as exigéncias técnicas do Edital.

3.8. Sera obrigatério o acompanhamento dos usuarios no prédio da sede do
IPASC, em tempo integral, na fase de implantacdo do objeto, sendo também

obrigatério o acompanhamento in loco durante o fechamento da folha de

pagamento e da contabilidade, no primeiro més subsequente a contratacao.

3.9. Todas as decisdes e entendimentos havidos entre as partes durante o
andamento dos trabalhos e que impliquem em modificacdes ou implementacdes
nos planos, cronogramas ou atividades pactuados, deverdo ser prévia e
formalmente acordados e documentados entre as partes.

3.10. A empresa contratada respondera pelas perdas, reproducdes indevidas e/ou
adulteracdes que por ventura venham a ocorrer nas informacfes do
CONTRATANTE, quando estas estiverem sob sua responsabilidade.

3.11. A empresa contratada e os membros de sua equipe guardarao sigilo absoluto
sobre os dados e informacdes do objeto da prestacdo de servicos ou quaisquer
outras informacdes a que venham a ter conhecimento em decorréncia da execugéo
das atividades previstas no contrato, respondendo contratual e legalmente pela

inobservancia desta alinea, inclusive apés o término do contrato.
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3.12. O prazo para conclusdo dos servi¢os de implantacao sera de 30 (trinta) dias
corridos, contados da emissdo da Ordem de Servico.
3.12.1. As Ordens de Servi¢o serdo independentes, ou seja, para a implantagéo
de cada moédulo sera emitida uma Ordem de Servico especifica, para fins de
cumprimento dos prazos acima.
3.13. A empresa contratada devera apresentar o Plano de Treinamento de
implantacdo a Diretoria Executiva do IPASC, com no minimo, 200 (duzentas)
horas, que devera ser realizado dentro do prazo de implantacdo, compreendendo o
uso das funcdes do sistema pertencente a sua area de responsabilidade,
conhecimento sobre as parametrizagcbes a serem usadas, uso das rotinas de
seguranca, de back-up e restores, rotinas de simulacdo e de processamento,

conforme tabela abaixo:

ITEM SISTEMA USUARIOS CARGA HORARIA

Gestéo Contébil - Execucdo Or¢camentaria

1 / Contabilidade / Tesouraria / Lei Fiscal 03 40
(web)

2 Compras, LicitagBes e Contratos 04 24

3 Gestéo Patrimonial 02 12

4 Recursos Humanos 03 24

5 Folha de Pagamento 03 40

Portal do Usuario - Atendimento ao
6 _ o o 03 08
servidor publico via internet

7 Seguranca e Medicina 03 16
8 Protocolo Web 06 08
9 Portal da Transparéncia 03 08

TOTAL 180

3.14. O treinamento para o nivel técnico compreendera: suporte aos sistemas
ofertados, nos aspectos relacionados ao gerador de relatérios e linguagem em que

estes foram desenvolvidos, permitindo que a equipe técnica da entidade possa
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efetuar checklist de problemas ocorridos antes da abertura de chamado para
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suporte do proponente.
3.15. A contratante resguardar-se-a o direito de acompanhar, adequar e avaliar o
treinamento de implantacdo contratado com instrumentos proprios, sendo que, se 0
treinamento for julgado insuficiente, cabera a Contratada, sem 06nus para o
Contratante, ministrar o devido reforgo.
3.16. O recebimento dos servigos de treinamento de implantacdo se dara mediante
aceite formal e individual dos sistemas licitados, devendo contemplar
obrigatoriamente a ata dos treinamentos, assinadas pelos participantes e relatério
de servigos emitido pela empresa Contratada.
3.17. O Servigco de Suporte Técnico devera ocorrer sem custos adicionais e incluir,
no minimo:
a) orientacbes e esclarecimento de davidas e resolugcdo de problemas
relacionados a configuracéo e uso dos componentes da solucéo;
b) auxiliar na elaboracdo de quaisquer atividades técnicas relacionadas a
utilizacdo dos sistemas apds a implantacdo e utilizacdo dos mesmos, como:
gerar/validar arquivos para Orgdo Governamental, Instituicdo Bancaria, Gréfica,
Tribunal de Contas, auxilio na legislagdo, na contabilidade e na éarea de
informética, entre outros.
c) orientacdo e apoio as questbes relacionadas a integracdo de dados e
sistemas;
d) interpretacdo da documentacéo dos softwares fornecidos;
e) orientacbes para identificar a causa de falha ou defeito de software e a
solucéo destes;
f) orientacdo para solucdo de problemas de performance e de ajustes das
configuragdes dos softwares ofertados;
g) orientacdo quanto as melhores praticas para parametrizacado e customizacéo
da solugéo;
h) apoio na recuperacdo de ambientes em caso de panes ou perda de dados
cuja a responsabilidade seja da CONTRATADA;
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1) apoio para execucgao de procedimentos de atualizagdo para novas versoes dos
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softwares instalados.
3.17.1. A CONTRATADA devera disponibilizar uma ferramenta eletrénica de
registro de solicitacdo de servicos, configuravel, para os niveis minimos de
servicos exigidos pelo CONTRATANTE.
3.17.2. O Suporte Técnico serad remoto, mediante registro de chamados em
sistema proprio do CONTRATANTE, bem como presencial nas dependéncias da
sede do IPASC, quando o suporte remoto ndo tenha resolvido o problema
relatado.
3.17.3. O recebimento dos servicos de suporte técnico in loco se dara mediante
liquidacao, pelo setor competente, dos servicos indicados em documento préprio
da proponente, que pormenorizadamente relate os servi¢cos prestados e o tempo
despendido para tanto.

3.18. Os procedimentos para a realizagédo e atendimento dos chamados bem como

0S prazos maximos e 0s meios tecnoldgicos deverao ser:
a) Chamados Via Telefone: permite aos usuarios da CONTRATANTE abertura
de chamados via telefone. Tais chamados s&o recebidos por uma central de
atendimento ao cliente que realiza a avaliacdo prévia dos mesmos, identificando
o cliente, problema, nivel de prioridade e especialidade, data e hora da
solicitacdo. Sendo que o cliente/usuario que esta solicitando o chamado recebe
por telefone/fax, ou correio eletrbnico a confirmagdo da solicitacdo com a
identificacdo do mesmo (numero do chamado, o cliente, problema, nivel de
prioridade e especialidade, data e hora da solicitacdo). Apds este procedimento,
estes chamados sdo encaminhados aos técnicos especialistas de acordo com a
especialidade identificada na solicitacao.
b) Chamados Via Ferramenta Eletronica de Registro de Solicitagcbes de
Servigos: permite aos usuarios do CONTRATANTE abertura de chamados. As
solicitagcdes de atendimento serdo recebidas pela CONTRATADA, identificada a
natureza do problema e encaminhada aos seus respectivos especialistas, que
irdo proceder o atendimento e registro dos procedimentos efetuados. Nos casos

qgue houver a necessidade de intervencdo dos técnicos para a realizacado de

Rua General Osério, n° 52 - Centro - Cagador/SC - CEP 89.500-000
Fone/Fax (49) 3563-0216
Www.ipasc.sc.gov.br
10



:ﬂg ESTADO DE SANTA CATARINA

— MUNICIPIO DE CACADOR
SG Instituto de Previdéncia Social dos Servidores Publicos

A

procedimentos nos aplicativos instalados e implantados no CONTRATANTE, tais
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servigcos sempre que possivel poderdo ser realizados remotamente acessando
os sistemas do CONTRATANTE. Dependendo das circunstancias e nivel de
prioridade o atendimento ao chamado devera ser realizado in loco na sede do
CONTRATANTE.
c) A Contratada deverd estar apta a acessar remotamente 0s sistemas
contratados, de forma a poder verificar condicdes de erros que ndo possam ser
reproduzidas em seu ambiente interno.
3.18.1. Os atendimentos locais, bem como customizacdes que gerarem custos
deveréo ser aceitos pela Diretoria Executiva do IPASC, gestora do contrato, para
validar o pagamento dos mesmos. Todas as alteragbes no sistema, novas
versdes e ou manutencdes deverdo ser instaladas com a autorizacdo da gestora
do contrato.
3.18.2. O treinamento de refor¢co para novos usuarios podera ocorrer na sede da
entidade ou via web, para a operacdo ou utilizagcdo dos sistemas em funcao de
substituicdo de pessoal, tendo em vista demissdes, mudancas de cargos, etc.
Quando solicitado, a CONTRATADA formalizarA& orcamento para prévia
aprovacao por parte do CONTRATANTE. O recebimento dos servicos de
treinamento ocorrerd mediante apresentacdo de documento préprio da
CONTRATADA, gue pormenorizadamente relate os servicos prestados e o
tempo despendido para cada servico e apdés liquidacdo no departamento
competente.
3.19. A manutencao do sistema gestdo publica consiste no desenvolvimento de
atividades de manutencao, de ajustes e de evolucdes tecnoldgicas do Sistema de
Gestao, conforme indicados a sequir:
3.19.1. Manutencdes e Suporte Técnico sem Custos adicional para a
Contratante
a) Manutengdes preventivas e corretivas do Sistema, fornecimento e instalagao
de versdes atualizadas ou das evolugdes tecnolégicas do Sistema de Gestdo

Publica;
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b) Atualizacdo de versdo de todos os softwares, quando necessario, para o
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aprimoramento dos mesmos e para atendimento de novas normas / leis nas
esferas federais, estaduais e municipais;

¢) Monitoramento da integridade dos Bancos de Dados;

d) OrientacGes sobre uso, configuracéo e instalacdo dos softwares ofertados;

e) Interpretacdes da documentacao dos softwares fornecidos;

f) OrientacOes para identificar a causa de falha ou defeito de softwares e a
solucéo deste;

g) Apoio para execucdo de procedimentos de atualizacdo para novas versdes
dos softwares instalados;

3.19.2. Manutencdes e Suporte Técnico com Custos adicional para o
CONTRATANTE e Customizacdes adicionais:

a) Consiste nas adequacdes do software para atendimento de melhorias que
venham a ser solicitados pelo IPASC (inclusdo de novas funcgdes, relatorios ou
consultas), contemplando funcionalidades ndo exigidas nos requisitos técnicos
minimos do sistema, constantes deste Termo de Referéncia e do Anexo Il;

b) Servicos de suporte técnico Presencial;

c) Servigos de conversao e recuperacao de dados.

3.19.3. A Contratada devera executar 0s servicos continuos de manutencao
legal e corretiva dos sistemas contratados, durante a execucao do contrato:

a) Manutencdo corretiva: aquela decorrente de problemas de funcionalidade
detectados pelo usuério, ou seja, funcionamento em desacordo com o que foi
especificado relativo a telas, regras de negdcio, relatérios e integracdo, com
prazo maximo de até 10 (dez) dias corridos para conclusao;

b) Manutencao legal: em caso de mudanca na legislacdo e banco de dados,
entre outros, sera elaborada uma programacao para atendimento as mudancas

ocorridas, sem prejuizos a operacédo do sistema, durante a vigéncia contratual.
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